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Konsumenternas Férsakringsbyra

Ni traffade mig Gabriella Hallberg i grundkursen nar jag berattade om
Konsumenternas Forsakringsbyra och vart arbete med att hjalpa konsumenter i
forsakringsfragor, och informerade dven om var webbplats konsumenternas.se, som
vi har tillsammans med Konsumenternas Bank- och finansbyra.




NAR BEHOVER MAN EN EGEN
HEMFORSAKRING?

* Alla; hyresratt, bostadsratt, villa
* |l andra hand och inneboende

* Hyra ut en bostad

* Vanner som delar bostad

* Studentboende
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Viktigt forsakringspaket
Du behover en hemforsdkring oavsett om du bor i hyresratt, bostadsratt eller villa.

Vilken sorts forsakring behover du?

Alla som ar skrivna pa samma adress och delar hushall ingar normalt i samma
hemforsakring. Hemforsakringen innebar att du kan fa ersattning for dina saker,
klader med mera (sa kallad 16s egendom) om de blir stulna i ett inbrott eller forstors i
en brand- eller vattenskada. Det galler bade saker i din bostad och i vinds- eller
kallarforradet. Hemforsakringen kan dven ersatta kostnader for akut vard pa resor,
kostnader for en advokat i en tvist, ge ersattning om du skulle bli 6verfallen eller
betala om nagon skulle krava dig pa skadestand. Bor du i en hyresratt behover du
endast en hemforsakring. Din hyresvard ska ansvara for bostadens ytskikt och fasta
inredning, det vill sdga golv, vaggar, kok, badrum, dorrar, fonster med mera. Du kan
anpassa din hemforsakring efter olika perioder i ditt liv, till exempel om du ar student
eller flyttar till ett dldreboende. Ibland kraver forsakringsbolaget att man namnen pa
hushallsmedlemmarna ska vara inskrivna i det sa kallade forsakringsbrevet. Det ar da
mycket viktigt att du anmaler dina familjemedlemmar till bolaget sa att forsakringen
galler daven for dem. Fraga ditt forsakringsbolag vad som géller for er.




Generell for forsakringsbolagen

Du tecknar som foérsakringstagare normalt ett avtal om hemforsakring pa ett ar och
det fornyas automatiskt. Till skillnad fran dig som forsakringstagare kravs ofta att dina
familjemedlemmar (eller "medférsakrade") bade delar ditt hushall och ar
folkbokférda (har personnummer) pa din adress for att forsakringen ska galla dem.
Vissa bolag gor dock undantag for kravet pa folkbokféring och andra for kravet pa
hushallsgemenskap, kontrollera med ditt forsakringsbolag.

I andra hand och inneboende tillfilligt

Du som bor i andra hand eller bor inneboende maste ofta teckna en egen
hemforsakring. Ibland kan du bli medférsakrad i din hyresvards forsakring om det i
hyresvardens hemférsakring racker med att du skriver dig pa dennes forsakringsbrev.
De flesta bolag kraver daremot att du ar folkbokford pa adressen och dessutom delar
hushall med din hyresvard for att ocksa omfattas av hyresvardens hemforsakring.

Hyra ut en bostad

Du som hyr ut din bostad eller har nagon inneboende, se till att dven din hyresgast
har en hemférsakring. Det ar viktigt sa att personen har ett ansvarsskydd fér skador
som kan uppsta pa dina saker i bostaden eller pa din fasta inredning. Det kan galla om
din hyresgéast agerar mycket vardslost och gor skador pa din bostad. Om din hyresgast
har ett allrisktillagg kan det técka for skador pa dina saker som sker plotsligt och
oforutsett.

Vanner som delar bostad

Ar ni ndgra kompisar som delar bostad och hushall ska ni i de flesta fall samtliga vara
folkbokférda pa adressen. Da kan ni skaffa en gemensam hemférsakring. Tank pa att
meddela forsdkringsbolaget att alla pa adressen ska omfattas av samma
hemforsakring.

Studentboende

Som student behdver du en egen hemforsakring om du flyttar hemifran.
Forsakringsbolagen kan erbjuda sarskilda studenthemforsakringar till ett rabatterat
pris. De har lagre forsakringsbelopp dn vanliga hemforsakringar men kan dnda racka
om du inte ager manga dyrbara saker.

Sambo

Blir du sambo och flyttar du in till nagon som redan har en hemférsakring kan du
behova meddela det forsakringsbolaget att du ocksa ska inga som medférsdkrad. Bara
for att du blir skriven pa den nya adressen behéver den hemférsakringen inte
automatiskt galla for dig.



OLIKA KRAV FOR ATT OMFATTAS
OCH MEDFORSAKRAS | EN
HEMFORSAKRING

* Folkbokford, dela hushall och sta angiven i
forsakringsbrevet ‘ }‘

* For flyktingar ibland inget krav pa
folkbokféring

1
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* Kontrollera med ditt forsakringbolag ' ‘ ’
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Folkbokférd, dela hushall och sta angiven i forsakringsbrevet

Sarskilj forsakringstagare och medférsakrad:

Forsakringstagare omfattas alltid, ej krav folkbokférd eller inskriven for
forsakringstagare.

Men dina medforsakrade sasom fru, sambo, barn, inneboende sa kravs
hushallsgemenskap.

Hushallsgemenskap

Med hushallsmedlemmar avses en enhet av manniskor som bor ihop och lever
tillsammans som en familj. Hushallsmedlemmar delar vardagliga sysslor i hemmet
och har en gemensam ekonomi. Med hushallsmedlem avses inte inneboende.
Kontrollera vad som géller for ert bolag.

Galler for medforsakrade
En medforsakrad maste oftast dela hushall med och vara folkbokférd
(personnummer) pa forsdkringstagarens adress for att omfattas.

Olika krav mellan bolagen:

* Folkbokford, dela hushall och sta angiven i forsakringsbrevet

* Folkbokford och delar hushall - vanligast

* Racker att sta angiven i forsdkringsbrevet

* Flyktingar som bor hemma hos privatpersoner, kan hos vissa bolag kostnadsfritt
innefattas av forsakringstagarens hemforsakring.




ERSATTNINGSBOENDE VID
T.EX. VATTENSKADA

* Nodvandiga och skéliga merkostnader

* Ersattningsboende om obrukbar bostad
* Vissa ersdtter mat och resor

* Maxtid
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Merkostnader boende

Vid en storre forsakringsskada dar badrum och/eller kok ar obrukbart i bostaden kan,
efter samrad med bolaget, nédvandiga och skaliga merkostnader for tillfalligt boende
ersattas. Maxtid visas i var boendejamforelse. Maxtiden hos bolagen varierar mellan

18 eller 24 manader.

Den vanliga hyran eller avgiften ersatts aldrig av forsakringsbolaget, men kan ibland
fas av foreningen eller hyresvarden om de har ett ansvar.

Merkostnader resor
Vid en storre forsakringsskada i bostaden kan, efter samrad med bolaget, nodvandiga

och skaliga merkostnader for mat och resor ersattas av vissa forsakringsbolag.
Maxtiden hos bolagen varierar mellan 18 eller 24 manader.




HEMFORSAKRING VID
ALDREBOENDE

* Basforsakring

* Ansvarsskydd for dldre — t.ex. brand eller
vattenskada

* Reseskydd — vistas utomlands 45-60 dgr

Avsteg fran huvudregel olovligen bryter sig in
- stold med nyckel
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Vilja en basforsdkring?

Du kanske inte tar med dig alla dina saker till ett dldreboende. Men det ar bra att ha
en hemforsakring dven om du inte har sa vardefull egendom. En hemforsakring
innehaller som ni vet manga forsakringar i ett paket. Det finns ofta skal for dldre pa
ett boende att vdlja en mer basal hemforsakring, snarare an en sa kallad Stor eller
Extra forsakring med alla tillagg.

Ansvarsskydd for dldre — t ex vid brand eller vattenskada

Ansvarsskyddets syfte ar att utreda och betala skadestandskrav. Skulle man till
exempel orsaka en brand- eller vattenskada kan den delen av forsakringen vara
viktig. En inte helt ovanlig situation ar att dldre glommer att sla av spisen eller
duschen, och det ar inte uteslutet att de rakar skada nagon annan pa boendet. Om
det ar en del av en sjukdom, dar personen inte langre kan sagas vara vardslos och
utkrdvas skadestand, ar det visserligen en annan sak. Men det kan anda vara bra att
ha ett forsakringsskydd ifall ett krav kommer.



Reseskydd — vistas utomlands 45 — 60 dagar

Se over ditt forsakringsskydd om du ar en av de manga pensionarer som tillbringar
vintern utomlands. Reseskyddet du har genom din hemférsakring ar bra, men galler
normalt bara i 45 dagar (i nagra fa forsakringsbolag i 60 dagar). Ska du vara borta
langre behover du antingen forlanga din hemforsakrings reseskydd eller kbpa en
separat reseférsakring innan du aker. Nagra forsakringsbolag har lagt in karenstid i
sina villkor. Det innebér att om du aker hem till Sverige, maste du stanna hemma en
viss tid for att forsakringen ska galla nar du atervander till utlandet.

Om du skulle skadas utomlands och fa bestdende besvar kan du ocksa soka ersattning
fran din olycksfallsforsakring, om du har en. Den géller dven pa resor, vanligtvis i ett
ar. Kontrollera ocksa vilket avbestallningsskydd du har — i din hemférsakring, den
separata reseforsakringen eller genom forsdkringen som kan inga i ditt betal- eller
kreditkort.

Avsteg fran huvudregeln olovligen brutit sig in —

St6éld med nyckel av vardpersonal

Huvudregeln olovligen brutit sig in, beviskrav brytmarken och polisanmalan.

Avsteg fran huvudregeln galler om man ar i behov av hemtjanst i sitt hem, eller flyttat
till servicehem med vardpersonal, som har nyckel till din bostad.

Samtliga forsakringsbolag ersatter da stdld som skett av vardpersonal som har nyckel
till bostaden (i gruppboenden, vardboenden eller hos dem som har hemtjanst) i
grundskyddet dvs i en basforsakring. Vissa bolag har dock maxbelopp t ex 100 000 kr
medans andra galler det ursprungliga forsakringsbeloppet.

Olycksfalistillagg

Fragan om den som flyttar till ett boende ska behalla sin olycksfallsférsakring kan
ocksa dyka upp. En sadan forsakring kan vara vardefull att ha, sarskilt om personen
har en O0kad risk att raka ut for fallskador pa grund av alder eller sjukdom. Vissa
olycksfallsforsakringar upphor dock vid en viss dlder och da bor man i stéllet for att
behalla en som kanske snart upphor fundera pa att byta till en som galler livet ut, om
det ar mojligt. Visst kan ”“sjukdomsrelaterade” olycksfall leda till att man inte far
ersattning, om sjukdomen orsakade fallet, men utgangspunkten ar att det ofta ar ett
ersattningsbart olycksfall om man ramlar. Manga ganger uppstar kanske inte sa hoga
kostnader, men sarskilt tandskador kan anda bli dyra och eventuellt da ersattas av
forsakringen.



BESOKSFORSAKRING FOR
UTLANDSKA BESOKARE

* Besoka Sverige max 90 dagar
fran lander med visumkrav av Sverige

* Skaffa besoksforsdkring och ansék om
visum

* Besok langre an 90 dagar

* Kontakta Migrationsverket — ansékan
om uppehdlistillstand och
beséksforsikring

» Besoksforsakringar tacker kostnader pa minst
30 000 Euro for bland annat akut sjukvard
och vardtransport till hemlandet

* Kan tecknas i hemlandet eller vid
ankomst till Sverige
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Alla som besoker Sverige behéver ha en forsdkring som tacker vardkostnader vid
akut sjukdom eller olycksfall. Resendrer fran vissa lander maste ha en sarskild
resefoérsdkring for att fa besoka Sverige.

En besoksforsakring eller en individuell medicinsk reseforsakring som det ocksa
kallas ar ett krav for dig som kommer fran ett land dar Sverige kraver visum for
inresa. Aven for dig som ar EU-medborgare eller kommer fran ett annat land dar det
inte kravs visum for att bestka Sverige kan det ocksa vara bra att ha en
besoksforsakring.

Om du vill beséka Sverige i upp till 90 dagar behdver du visum om du kommer fran
ett land déar Sverige har visumkrav. Ett av kraven for att fa visum &r att du har en
besoksforsakring (individuell, medicinsk reseforsakring). Besoksforsakringar tacker
kostnader pa minst 30 000 Euro for bland annat akut sjukvard och vardtransport till
hemlandet.

Besoksforsakringen maste kopas fore inresan till Sverige. Den kan kdpas antingen i
hemlandet eller i Sverige. Besoksforsakringen kan képas hos ett fatal
forsakringsbolag i Sverige. De visas i var jamforelse av besoksforsakringar.

Ska du stanna i Sverige langre tid an 90 dagar, kontakta Migrationsverket fér mer
information om vad som galler for dig. | var jamforelse av besoksforsakringar pa var
webbplats kan du se vilka svenska forsakringsbolag som séljer besoksforsakringar.



Du kan ldsa mer om krav for att fa visum till Sverige hos Migrationsverket.
Kontakta ocksa Migrationsverket for mer information om du ska stanna i Sverige
langre @n 90 dagar gallande bl. a. ansékan om uppehallstillstand och
besoksforsakring.

Invanare i dessa lander och territorier enligt nedan lank behdver visum for att besoka
Sverige.
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/migration-och-asyl/lander-och-
territorier-vars-medborgare-behover-visum-for-inresa-i-sverige/



BESOKSFORSAKRING - UTOKAT
RESESKYDD EU-MEDBORGARE

* EU-kortet ger EU-medborgare ratt till samma
medicinska nddvandiga offentliga vard vid
tillfallig vistelse i Sverige till samma kostnad
som invanare i Sverige.

* EU-medborgare forbattra reseskyddet med
besoksforsakring.

* Den ger till exempel ersattning for
hemtransport med ambulansflyg, vilket EU-
kortet inte omfattar.
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Besoksforsakring som utdkat reseskydd

Du som ar EU-medborgare kan skaffa en besoksforsakring for att forbattra ditt
reseskydd.

Det europeiska sjukforsakringskortet (EU-kortet) ger EU-medborgare ratt till
medicinskt nodvandig, offentlig vard under en tillfallig vistelse i Sverige. Med kortet
far du vard pa samma villkor och till samma kostnad som invanare i Sverige.

Du kan ocksa kopa en besoksforsakring som dar mer omfattande. Den ger till exempel
ersattning fér hemtransport med ambulansflyg, vilket EU-kortet inte omfattar.

Ska du stanna i Sverige langre an 90 dagar, kontakta Migrationsverket for mer
information om vad som géller for dig.




NAR OCH TILL VEM KAN
MAN KLAGA | ETT
FORSAKRINGSARENDE?

* Saknas information

* Ingen aterkoppling

* Fel eller bristféllig information
* Missndje med bemotandet

* Lang handlaggningstid

* Chef, intern namnd, klagomalsansvarig
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Du kan exempelvis klaga pa férsikringsbolaget om du:

upplever att du saknar information om ditt drende

inte far nagon aterkoppling i ditt arende

kdnner att du fatt fel eller bristfallig information i sdljsamtalet nar du tecknade
forsakringen

tycker att handlaggningstiden ar orimligt lang

ar missndjd med bemoétandet.

tycker att du fatt vanta orimligt lange pa en atgard fran forsakringsbolaget

Hur lang tid far skaderegleringen ta?

| forsakringsavtalslagen, FAL, star det inte hur lang tid skaderegleringen far ta, men
forsakringsbolaget ska vara aktivt, vilket innebar att de har en skyldighet att utreda
drendet. Ersattning ska betalas senast en manad efter det du lagt fram den utredning
som kan begdras av dig. Kravet pa vad som kan begdras av dig har satts lagt i
avgoranden fran Allmanna reklamationsnamnden.

Missndjd med handlaggningstiden?
Det finns en stegvis process du ska folja om handlaggningen tar for lang tid och du



kan ha ratt till drojsmalsranta.

Nar du inte far kontakt med din skadereglerare, inte far nagra besked eller ar
missndjd med bemotandet fran ditt forsakringsbolag ska du i forsta hand kontakta
skadereglerarens chef. Har du kontaktat skadereglerarens chef och anda inte fatt hjalp
ska du kontakta den som ar klagomalsansvarig pa forsakringsbolaget. | vissa bolag ar
skadechefen ocksa klagomalsansvarig och i andra finns det en kundombudsman.
Vand dig till ditt forsakringsbolag och fraga efter den klagomalsansvariga.

Drojsmalsranta

Efter en manad fran det att du lamnat in alla handlingar som behovs for
skaderegleringen kan du ha ratt till dréjsmalsranta om bolaget inte betalar ersattning
i tid. Det galler bara om du ska fa kontant ersattning, inte om bolaget exempelvis ska
reparera din skadade egendom. Dréjsmalsrantan beraknas enligt rantelagen och &r
referensrantan plus 8 procent i arlig ranta. Om referensrantan t ex ar 3 procent blir
rantan 10 procent (8+3).

Vem ska man klaga till pa forsakringsbolaget

Vand dig till din handlaggare eller handlaggarens chef och begar omprovning vid
missndje med beslut eller anser beslutet ar felaktigt. Manga forsakringsbolag har en
intern namnd, klagomalsansvarig eller Kundombudsman som omproévar beslut om du
som kund begédr det. Dem kan du dven vanda dig till om du dr missndjd med
bemodtande eller handlaggningstid. Fraga ditt forsakringsbolag vad som giller.

Klaga i tid!
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/klaga-angra-anmal/klaga-i-ett-
forsakringsarende/



NASTA STEG - PROVNING | EN i
EXTERN NAMND 2

* Kostnadsfria namnder utanfor bolaget
* Vilken namnd beror pa drendet

* Allmanna reklamationsnamnden ARN
* Personforsakringsndmnden PFN

* Trafikskadendmnden TSN

* Ansvarsforsakringens personskadenamnd
APN

* Patientskadenamnden PSN
* Lakemedelsnamnden

* Domstol
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Prévning av en namnd utanfor forsdkringsbolaget

Om du ar missndjd med beslutet aven efter att forsakringsbolaget omproévat ditt
arende kan du valja att vanda dig till en extern namnd. Prévningen ar alltid
kostnadsfri for dig som konsument.

Vilken namnd du ska vanda dig till beror pa vad drendet handlar om:

e Allmanna reklamationsndmnden ARN

® Personforsakringsnamnden PFN

e Trafikskadendmnden TFN

e Ansvarsforsakringens personskadenamnd APN
e Patientskadenamnden PSN

e Lakemedelsndmnden

e Namnden for rattsskyddsfragor

Allmédnna reklamationsnamnden (ARN) ar en statlig myndighet som kan préva de
flesta tvister mellan en konsument och ett féretag. Men en forutsattning ar att
vardet pa det man tvistar om 6verstiger 2 000 kronor eller att arendet har principiell
betydelse. Det maste ocksa finnas ett avtalsforhallande mellan konsumenten och
foretaget. FOr att ARN ska prova en tvist om en gruppforsakring maste forsakringen
ha varit frivillig. Den far alltsa inte inga i t ex en medlemsavgift utan du ska pa eget
bevag ha anslutit dig till forsakringen och betalat for den separat. Du kan bara fa ARN
att prova din ratt till att teckna eller behalla forsdakringen om du samtidigt har ett
ekonomiskt krav pa ersattning fran forsakringen.




Om det kravs en medicinsk bedémning kan ditt drende proévas av nagra olika
namnder:

* Personforsdkringsndmnden (PFN) provar drenden dar konsumenter

exempelvis kravt ersattning fran sin sjuk- och olycksfallsforsakring.

* Trafikskadenamnden (TFN) prévar skador som uppkommit i féljd av trafik.

* Ansvarsforsakringens personskadendmnd (APN) provar drenden om det ar ett
arende dar konsumenten kan ha ratt till ersattning for en personskada genom
skadestand, exempelvis efter en halkolycka som uppstatt genom bristfallig snérojning
eller halkbekampning.

* Patientskadenamnden (PSN) provar skador som uppkommit i samband med vard
eller behandling.

* Likemedelskadenamnden provar skador till f6ljd av behandling med ett

lakemedel.

* Namnden for Rattsskyddsfragor kan prova omfattningen av rattsskyddsférsakringen
och erséattning for juridiskt ombud fran trafikforsakringen.

* Advokatsamfundets Konsumenttvistnamnd provar arvodestvister.

Domstol

Du kan dven ga vidare till domstol. Tank da pa att du oftast kan anvanda rattsskyddet i
din hemférsakring, men kontakta garna det forsakringsbolag dar du har din
hemforsakring innan du anlitar ett ombud.



DODSFALLBELOPP | OLIKA
FORSAKRINGAR

* | sjuk och olycksfallsférsakringar

* | gruppforsakringar

* Begravningsforsakring

* Efterlevandeskydd i alderspension
* Livforsakringar

* Bolaneskydd
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Det finns dodsfallsbelopp i flera olika forsdkringar. De kan innebdra lite olika saker.

Sjuk- och olycksfallsforsakringar
Ofta innehaller sjuk- och olycksfallsforsakringar ett mindre dédsfallsbelopp.

Gruppforsakringar

I manga gruppforsakringar som du kan ha via arbetsgivaren eller facket kan det ingd
ett dodsfallsbelopp. Beloppet ar ofta ganska lagt. Om det belopp som ska betalas ut
ar ungefar ett prisbasbelopp sa kallas beloppet for begravningsforsakring. Syftet med
forsakringen ar da att tacka begravningskostnaderna.

Begravningsfoérsakringar

Vissa livforsakring som ar pa laga belopp kallas ibland begravningsférsakringar. Pa
senare ar har de produkterna forsamrats genom att de ger en lagre ersattning och
kostar mer. Det ar inte sjalvklart att ha kvar en sadan férsakring, men om det ar en
bra affar eller inte beror pa hur lange man kommer leva (vilket saklart ar svart att
veta).

Efterlevandeskydd
Du kan ocksa kombinera din alderspension med skydd for dina anhoriga, ett sa kallat
efterlevandeskydd.
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Livférsakringar (har vi talat om i del 1)

En livforsakring tecknar du for dina efterlevande. Om du dér under den tid som
forsakringen galler betalas det ut ett engangsbelopp till dem som du skrivit in som
formanstagare. De flesta livforsdkringar slutar att galla mellan 65 och 90 ars alder; det
star i villkoren. Efter det betalas inget fran forsakringen langre.

Bolaneskydd

Banker och hypoteksinstitut erbjuder ofta de kunder som har bolan hos dem ett sa
kallat bolaneskydd. Det ar en slags livforsakring som gor att banken skriver av halva
bolanet om du eller din partner dor fére en viss alder.
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LANESKYDDSFORSAKRINGAR

Forsakringar for lan som kan ge ersattning
arbetsloshet, sjukskrivning och dodsfall

Ska tacka en del av manatliga lanekostnader - ranta och
amortering.

Ersattningsbelopp minskar med aldern
Premien 6kar med aldern
Upphor vid viss alder — Ias villkoren fore tecknade

Ofta missforstand om teckningskrav - utebliven
ersattning

Kraver ofta halsodeklaration

GILLADIN
EKONOMI

Laneskydd ar en forsakring kopplad till ett 1an. Forsakringen ska géra det mojligt att
betala l[anet dven om du blir arbetsl6s, inte kan arbeta efter ett olycksfall eller en
sjukdom eller om den du delar lanet med dor.

Vad ersitter en laneskyddsforsakring

Ska tacka en del av manatliga lanekostnader sasom ranta och amortering. Ofta har
forsakringen ett maximalt ersattningsbelopp, som ibland minskar ju dldre du blir.
Laneskyddet upphor att galla vid en viss alder, som star i forsakringsvillkoren. Las
darfor noga igenom forsakringsvillkoren innan du tecknar ett laneskydd. Priset
(premien) for forsakringen beror pa bland annat pa hur gammal du &r och hur stort
forsakringsbelopp du valjer.

Det finns alltid teckningskrav som ska vara uppfyllda och férsdkringarna har
karenstid. Det finns andra forsakringar som kan tacka de situationer dar laneskyddet

annars hade intratt, till exempel livférsakringar som vi talade om under grundkursen.

Missforstand och problem uppstar ofta med vissa av teckningskraven for
forsakringarna vilket kan leda till utebliven ersattning fran forsakringen.

Krav halsodeklaration
Vid ansokan kravs ofta halsodeklaration. Vid sjukhistorik finns risk for nekad
forsakring eller forhojd premie.
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ERSATTNING VID PERSONSKADOR -
* T ex. trafik-, halkolycka, patientskada
» Skadestand - samma ekonomiska sits som »

fore skadan

* Forsakring - Trafik-, ansvars-,
patientforsakring

* Bevisborda - s6k lakarvard vid skadetillfallet
* Anmal skadan

* Anmal till andra forsakringar

i’

FORDJUPNING PRIVATA FORSAKRINGAR

Trafik-, halkolycka, patientskada

Om du blivit skadad i trafiken, i varden eller om ndgon har skadat dig av vardsléshet
kan du ha ratt till skadestand. Detsamma galler om du skadar dig pa grund av att till
exempel kommunen inte sandat nar det ar ishalka eller nar en butik inte varnat for
nivaskillnad i golvet i en butik. Trafikforsakringen ger bade férare och passagerare
ersattning om de skadas i trafiken, oavsett vilket sorts trafikforsakringspliktigt fordon
som orsakat skadan och oavsett vem som ar vallande. Dessutom ersatts ocksa
cyklister eller gangtrafikanter som blivit pakorda.

Fastighetsagare, butiksagare och kommuner har ett ansvar

Fastighetsagare och kommuner har en skyldighet att underhalla den mark de
ansvarar for. Det innebar till exempel att de ska se till att gdngvagar inte ar hala och
att det inte finns hal eller ojamnheter. Samma sak géller vid fastighetsentréer. Om du
blir skadad pa grund av att de ansvariga inte vidtagit ratt atgarder kan du ha ratt till
ersattning. Om du halkar pa ett vatt, nystadat golv eller pa grund av att det ligger
frukt pa golvet inne i exempelvis en butik eller restaurang kan du ha ratt till
skadestand. Det kravs dock att butiks- eller restaurangdgaren anses ha varit vardslos.
Det kan anses vardslost om butiken inte satter upp varningsskyltar om att golvet ar
halt eller regelbundet sopar bort frukt som faller ner pa golvet.
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Skadestand

Skadestandet ska ersatta bade det fysiska och psykiska lidande som skadan innebér;
dessutom de merkostnader, inkomstforluster och bestaende besvar som den orsakar.
Tanken med skadestandsersattning ar att du ska hamna i samma ekonomiska
situation som om skadan inte hade intraffat. | vissa fall kan skadestandet betalas ut
fran en forsakring. Om du skadats i trafiken ska ersattningen betalas ut fran din egen
eller de andra inblandades trafikforsakring. Pa liknande satt ska ersattningen betalas
ut fran vardgivarens patientférsakring om du skadas i varden. Det behdver inte ha
varit nagon som agerat vardslost for att du ska ha ratt till ersattning vid skador i
trafiken eller varden.

Bevisborda

Du ska bevisa att du drabbats av en personskada och att du har ratt till ersattning. Se
till att soka lakarvard i ndra anslutning till skadetillfallet. Anmal skadan sa snart som
moijligt till forsakringsbolaget. Anmal ocksa din skada till dina olycksfallsforsakringar.
Tank pa att du kan behova visa att fastighetsdagaren, kommunen, butiks- eller
restaurangagaren har varit vardslés. Dokumentera garna skadeplatsen med
fotografier. Ta ocksa namn och telefonnummer till eventuella vittnen.

Anmal skadan

Du ska sjalv anmala skadan till kommunen, fastighetsagaren eller butiks- eller
restaurangagaren. De i sin tur kontaktar sin ansvarsforsakring. GIo6m inte att ocksa
anmala skadan till din egen olycksfallsforsakring. Hor dven efter om butiks- eller
restaurangagaren har nagon kundolycksfallsforsakring. Da kan du fa ersattning utan
att de ansvariga anses ha varit vardslosa.

Anmal till andra forsakringar

Anmal dven skadan till de andra forsakringar du har. Manga ganger kan
invaliditetsersattning betalas ut fran flera forsakringar for samma skada. For
kostnader kan du daremot aldrig fa ersattning fran mer @n en forsakring.

Trafikskadendamnden (TSN) provar skador som uppkommit i foljd av trafik.

Ansvarsforsakringens personskadenamnd (APN)

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd kan prova drenden som handlar om
ersattning for personskador nar det ar en ansvarsforsakring eller annan forsakring
som inte ar trafikforsakring som kan betala ut ersattningen.

Patientskadenamnden (PSN) provar skador som uppkommit i samband med vard
eller behandling.
https://www.patientskadenamnden.se/
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ERSATTNING VID SJUKDOM
- VISANDEDAG

* Sjukdomar ska ha visat sig under
forsakringstiden

* Visandedagen ar nar forsta vardkontakten
togs med anledning av symtomen

* Symtom innan man tecknade forsakringen =
nekad ersattning

FORDJUPNING FORSAKRINGSFRAGOR

* Symtom fore forsakringens tecknande kan innebara nekad forsakringsersattning

* Forsakringen ger ersattning for sjukdomar som visat sig under forsakringstiden.
Visandedagen ar nar den forsta vardkontakten togs med anledning av sjukdom
eller symtom pa sjukdom, oavsett om ratt diagnos da kunnat faststallas.
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SAMBANDSBEDOMNING
OLYCKSFALL

* Besvaren ska bero pa olycksfallet — "gjort
klart mera sannolikt”
* Man ska ha

* tagit kontakt med varden i nara anslutning
till olyckan

* haft kontinuerliga besvar
* inte nagra dokumenterade besvar fére
olyckan

* Svart att gora gallande samband for
successivt 6kande besvar

FORDJUPNING FORSAKRINGSFRAGOR
14

Vid olycksfall ar det ofta vanligt att forsakringsbolaget gor en sambandsbeddomning
d.v.s. om besvdren man soker ersattning for beror pa olycksfallet. Den skadedrabbade
maste gora klart mera sannolikt att besvaren beror pa olycksfallet.

Man ska ha

* tagit kontakt med varden i ndra anslutning till olyckan
* haft kontinuerliga besvar

* inte haft nagra dokumenterade besvar fore olyckan

Sambandsproblem

Svart att gora gallande samband om nackbesvaren okar succesivt. Exempel: Om man
blir pakord bakifran och nackbesvar 6kar forst med tiden och inte direkt vid
olyckstillfallet.

14



INLOSEN ELLER REPARATION

Jag vill att férsakringsbolaget I6ser in bilen
efter en skada, men bolaget vill reparera. Har
jag ratt till inlésen (kontantersattning)?

* Bolaget avgor ersattningsform

* Om reparationskostnaden understiger bilens
marknadsvarde - inte krdva inldsen

For nyvardesersattning kravs:
* Bilenyngre an1ar
* Max 2 000 mil

* Berdknad reparation mer an 50 procent av
bilens nypris

* Forsta agare

FORDJUPNING PRIVATA FORSAKRINGAR
15

Vanlig bilforsdkringsfraga: Jag vill att forsdkringsbolaget l6ser in bilen efter en
skada, men bolaget vill reparera. Har jag ratt till inlosen (kontantersattning)?

Enligt forsakringsvillkoren ar det forsakringsbolaget som avgor ersattningsform. Om
reparationskostnaden understiger bilens marknadsvarde kan du inte krava inlésen av
bilen.

Ar bilen ny kan du enligt férsakringsvillkoret ha ritt till nyvirdesersattning.

Kraven for att fa nyvardesersattning ar vanligen att

* bilen ar yngre an ett ar

* den gatt hogst 2 000 mil

* berdaknad reparationskostnad overstiger 50 procent av bilens nypris vid
skadetillfallet

* du ar forsta agare till bilen.
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Skillnad pa egen och annans forsakring

Din egen forsakring géller om du har helférsakring och rakat ut for en singelolycka
eller krockat med nagon annan dar du ar vallande. Da galler forsakringsvillkoren. T.ex.
far du betala en sjalvrisk och forsdkringsbolaget har ratt att avgora ersattningsformen,
t.ex. inlosen istallet for reparation. Men om du blivit pakérd, och den andra bilen ar
vallande, da har du istdllet ratt till ett skadestand fran den férsdkringen. Det galler
oavsett om du sjalv har en trafik, halv- eller helforsakring. Skillnaden blir att det andra
forsakringsbolaget inte kan ”valja ersattningsform” och t.ex. krava att bilen ska 16sas
in (det finns ju inga forsakringsvillkor som begransar). Om du vill att bilen ska
repareras ar nagot som du avgor sjalv. Daremot finns ett tak, att man i skadestand
aldrig betalar mer an vad bilen ar vard.

Inlésen av en bil kan bli aktuell bade nar du ska fa ersattning fran ditt eget
forsakringsbolag (om du har helforsakring) och nar du ska fa ersattning fran ett annat
forsakringsbolag, efter att ha blivit pakord. Sa om ett forsakringsbolag erbjuder 20
000 kr for en bil som du tycker &r vard 40 000 kr. Vad gor du da?

15



MISSNOJE VARDERING AV BIL VID
INLOSEN EFTER SKADA

* Vid oenighet bilens marknadsvarde
* Inlésen motsvara bilens marknadsvarde

* Kopa motsvarande bil begagnatmarknaden
minus sjalvrisk

* Prisiallmanna handeln — kombination privata
bilhandlare och begagnatmarknaden

* Antal mil, arsmodell av vikt - ej renoveringar

* Motiverat beslut, egen utredning,
varderingsman av Handelskammaren

FORDJUPNING PRIVATA FORSAKRINGAR

Vanlig bilforsdkringsfraga: Missn6jd med varderingen nar din bil ska I6sas in?

En vanligt arende hos oss pa Konsumenternas Forsakringsbyra ar att en konsument
ringer in och ar missndjd med varderingen av en skadad bil som ska l6sas in.
Upplevelsen ar ibland att forsakringsbolag lagger “skambud” och att ersattningen
inte reflekterar bilens fulla varde.

Bilens marknadsvarde- Prisbild webb, bilhandlare, opartisk varderingsman via
Handelskamrar - besiktning.nu

Om reparationskostnaden overstiger bilens marknadsvarde sker inlésen. Om du ar
oenig med forsakringsbolaget om marknadsvardet pa din bil be handlaggaren
informera hur de kommit fram till vardet. Om du fortfarande inte accepterar
varderingen kontakta bilhandlare om bilens marknadsvarde samt kontrollera
prisbilden hos férmedlare p& nitet som t ex blocket.se. Ar du och bolaget
fortfarande oeniga kan du begédra en opartisk vardering av en varderingsperson
ansluten till Sveriges Handelskamrar. Se lank: https://besiktning.nu/
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Sa har invinder du mot en lag virdering

Bakgrunden ar att varderingen ska motsvara bilens marknadsvarde. Pengarna ska
alltsa racka till for att du ska kunna képa en motsvarande bil pa begagnatmarknaden
(om du lagger till sjdlvrisken). Man brukar prata om ”"prisldaget i allmdnna handeln”,
och med det menas bade den begagnade privatmarknaden och bilhandlare. Tank pa
att det inte spelar nagon roll hur mycket du lagt pa renoveringar utan fragan ar bara
hur det paverkat bilens marknadsvarde.

Sa har gor du konkret:

*Begar forst att forsakringsbolaget motiverar hur de kommit fram till sin vardering.
*GOr en egen utredning genom att leta efter bilar i motsvarande skick pa sajter som
Blocket, Tradera, Bytbil.com och Wayke.se. Anvand ocksa varderingssidor som
bilpriser.se och prata med bilhandlare om du vill.

*Ta en fortsatt dialog med forsakringsbolaget med stdd av din utredning och férsok
hitta en I6sning. Kommer ni inte 6verens, da ar alternativet att ga till en
varderingsman utsedd av handelskammaren (se besiktning.nu). Bolaget och kunden
brukar dela pa kostnaden for en sadan vardering, och hos vissa bolag star de for hela

kostnaden. Tank pa att det forutom varderingskostnaden finns en risk att vardet sanks

jamfort med det som forsakringsbolaget erbjod.

Att ga till ARN (allmanna reklamationsnamnden) ar inte ratt steg. Fragan galler
vardering och slutdestinationen ar da i normalfallet en vardering via
handelskammaren.
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DJURFORSAKRINGAR

* Veterinarvard 30 000 — 160 000 kronor/ar
* Maxbelopp medicin, rehab, stralning

» Tecknas 6 v—7 ar / ingen maxgrans

* Karenstid 15 - 20 dagar

* Livforsakring, marknadsvarde

» Paverka premien: Fast eller rorlig sjalvrisk?

* Klagomal vid bolagsbyte - h6jda premier och
undantag

FORDJUPNING FORSAKRINGSFRAGOR
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Veterindrvard

Djurforsakringar bestar framfor allt av en veterinarvardsforsakring som ersatter
kostnader om ditt djur blir sjuk eller rakar ut for ett olycksfall. Behandling och vard
ska utforas av en legitimerad veterinar.

Maxbelopp och undantag

Forsakringen ersatter inte allt som ditt djur kan raka ut for och heller inte alla typer
av sjukdomar. | forsakringsvillkoren framgar det vad som ersatts. | vissa fall kan
forsakringen galla men med en begransning for till exempel kostnader for medicin.
Sjukdomar och skador som uppstatt innan du tecknat forsakringen, eller sjukdomar
som uppstar inom karenstiden i forsakringen, ersatts aldrig. | de olika bolagens
veterinarvardsforsakringar finns sjukdomar som inte omfattas, vissa undantag galler
for alla raser medan andra ar rasspecifika. For hundar och katter kan du vanligtvis
teckna en forsakring fran det att de blivit 6 veckor gamla och fér hastar redan nar de
fods (eller ibland andra levnadsdagen).

Karenstid

| vissa forsdkringar finns det en karenstid pa vanligen 20 dagar nar man tecknar en
forsakring. Om din hund blir sjuk under den tiden galler oftast inte forsakringen.

17



Livforsakring - vdlj livbelopp

Utover veterinarvard kan du ocksa teckna en livforsakring som ger ersattning om
djuret dor fore en viss alder eller maste avlivas. Om du ocksa tecknar en livforsakring
for ditt djur kan du fa ersattning om det avlider fore en viss alder eller maste avlivas.
For att du ska kunna fa ersattning vid avlivning maste en veterindrmedicinsk
beddémning ligga till grund for beslutet om avlivning. Hur stor ersattning du kan fa
beror pa vilket livbelopp du forsakrat ditt djur for. Livbeloppet ska hogst motsvara det
som i forsakringsvillkoren bendmns “marknadsvarde” och som i sin tur ska grundas pa
bland annat inkdpspris, tavlingsresultat, harstamning eller avelsmeriter. Det ar upp till
dig som forsakringstagare att se till att djuret ar forsakrat till ratt belopp. Hos manga
forsakringsbolag sker en avtrappning av forsakringsbeloppet nar djuret uppnar en viss
alder.

Paverka premien pa din djurforsakring
Du kan paverka priset pa din forsakring genom att vélja en hog eller 1ag sjalvrisk och
genom vilket livbelopp du viljer.

Fast eller rorlig sjalvrisk?

I alla djurforsakringar far du alltid sta for en viss del av veterindrkostnaderna sjalv.
Den sjalvrisken bestar vanligtvis av, en fast och en rorlig del. Du kan paverka priset pa
din forsakring genom att vdlja en hog eller |1ag sjalvrisk. Fast sjalvrisk 1 500 — 5 000
kronor eller rorlig sjalvrisk 15-25 procent.

Vanligt klagomal - h6jda premier vid byte av forsdkring

Under flera ar har konsumenter aterkommande varit missnéjda med hoga premier for
djurférsdkringar men ocksa med stora premiehdjningar. Det ar komplicerat att byta
djurforsakring for att fa lagre premie. Den nya forsdkringen ger begransad ersattning
for skador som djuret tidigare har drabbats av. Om djuret dessutom skulle ha en
pagaende skada sa kommer varken den nya eller den gamla forsakringen ge
ersattning for skadan. Ett vanligt problem ar att djurférsakringar har undantag och
begrénsningar som manga konsumenter inte 4&r medvetna om. Detta leder till
missnoje nar en skada inte ersatts.

Om din hund har en sjukdomshistorik kan det innebara risker med att byta forsakring.
Det forsakringsbolag som du byter till kommer inte att ersatta skador eller sjukdomar
som kan héarledas bakat i tiden, alltsa nar hunden var forsdkrad i ett annat bolag.
Manga ganger kan det nya forsdkringsbolaget infora undantag i forsakringen for
sadant som hunden drabbats av tidigare.

Vill du byta forsakring ar det darfor viktigt att du forst ansoker om en forsakring hos
det nya bolaget och ser vilken typ av forsakring du kan fa dar innan du sager upp din
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befintliga eller 6vervag att behalla den ursprungliga om du kan.
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HALLBARHET

» Skadeforebyggande tips bidrar till hallbarhet
eftersom det allra basta for hallbarhet ar om
en skada aldrig intraffar

Hjalper enskilda konsumenter och leder till
mindre miljépaverkan

m FORDJUPNING FORSAKRINGSFRAGOR

Hallbarhet

Vi arbetar dven med hallbarhet pa Forsakringsbyran. Vi ger skadeférebyggande tips till
konsumenter, eftersom det allra basta for hallbarhet ar om en skada aldrig intraffar. Vi
har ocksa tva hallbarhetsjamforelser pa var webbplats, som visar pa hur bolagen
arbetar konkret med hallbarhet inom motorférsakringar och boendeférsakringar.
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KONTAKTA OSS NAR DU VILL

Telefon:
0200-22 58 00 (kI. 9.00 -12.00)

Mailformulir pa:
konsumenternas.se

GILLA DIN p
EKONOMI FORDJUPNING FORSAKRINGSFRAGOR
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Tack!

Kontakt:
Gabriella Hallberg
gabriella.hallberg@konsumenternas.se
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