FORDJUPNING BANKFRAGOR

Konsumen ternas Bank- och finansbyra




VAR VERKSAMHET

* Gratis och oberoende information och
vagledning

» Telefonvagledning vardagar 9-12

* Webbplats konsumenternas.se

FORDJUPNING BANKFRAGOR

Kontakta oss:

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Telefon 0200 - 22 58 00

Vardagar 09:00 —12:00

Mailformular finns pa konsumenternas.se




IDAG SKA VI PRATA OM...

Bedragerier

* Undvik att bli lurad

* Lanebedragerier
Finansiell radgivning
Invindningsratten

* Extra skydd vid kreditkdp
Lan till ldre

* En narmare titt pa kapitalfrigéringskrediter
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BEDRAGERIER

Undvik att bli lurad

* Anvand aldrig bank-id eller bankdosa pa
uppmaning av nagon annan

* Lamna inte ut koder eller 16senord
* Klicka inte pa lankar i mail eller sms

* Lamna inte ut kortnummer och koder

Var skeptisk mot “"konstiga” meddelanden
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BANKEN ERSATTER OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

Skillnaden mellan obehoriga och behoriga
transaktioner

Obehérigt
* Utan samtycke

* Oaktsamhetsbedomning

Behorigt

 Sjalv godkant transaktionen eller sjalv
genomfort den

* KO inlett domstolsprocess
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Obehdriga transaktioner ar uttag eller kop som nagon annan gjort utan din tillatelse.

Behoriga transaktioner:

Enligt ARNs nuvarande praxis sa anses en transaktion inte vara obehorig om det ar du
sjalv som har signerat/godkant transaktionen exempelvis med ett mobilt bank-id,
dven om du lurats att godkdanna den.

For att en transaktion ska betraktas som obehorig (och falla in under
ersattningsreglerna) ska den ha utfoérts av ndgon annan an konsumenten sjalv utan att
ha haft konsumentens samtycke till transaktionen. Nar konsumenten sjalv godkant
transaktionen i den form som ar avtalad har konsumenten ocksa samtyckt till den.

KO har stamt en bank i december 2023 for att fa fragan om obehoériga transaktioner
provad.



LANEBEDRAGERIER

* Bestrid

* Langivaren ska visa att det ar en korrekt
elektronisk underskrift

* Du maste gora “antagligt” att nagon
obehdrigt anvant din elektroniska underskrift
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Utgangspunkten ar att den som pastar att det finns ett avtal har bevisbordan for
detta.

Om avtalet har ingatts med en elektronisk underskrift (exempelvis bank-id) maste
dock konsumenten atminstone gora antagligt att ndagon annan obehdrigen anvant din
elektroniska underskrift.

Tva steg:

Det ankommer pa langivaren att visa att den tekniska I6sning som anvants for att inga
ett laneavtal motsvarar skapandet av en avancerad elektronisk underskrift och att det
inte finns nagot som tyder pa att det vid det aktuella tillfallet funnits tekniska
problem med det anvdanda systemet.

| steg tva bor det kravas att innehavaren av den elektroniska underskriften
atminstone gor det antagligt att anvandandet av underskriften skett obehorigen.

Réttsfall fran Hogsta domstolen NJA 2017 s. 1105.




FINANSIELL RADGIVNING

* Tillstand fran Finansinspektionen

* Radgivaren ska:
¢ Ha ratt kompetens

* Kartlagga ekonomisk situation,
kunskaper och erfarenheter

* Tareda pa investeringshorisont och
riskvilja

* Foresla lampliga produkter

* Dokumentera

* Vardslos radgivning
* Dalig radgivning
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Banker, forsakringsbolag, forsakringsformedlare och vardepappersbolag erbjuder
radgivning om finansiella placeringar.

Reglerna galler nar du far individuella rad utifran just dina ekonomiska forutsattningar
och behov. Ren forséljning och/eller marknadsforing av finansiella placeringar
omfattas daremot inte.

For att fa lamna rad om finansiella placeringar kréavs tillstand fran Finansinspektionen.
Vilka bolag som har tillstand kan du se i Finansinspektionens foretagsregister
www.fi.se.

| dokumentationen ska framga varfor radgivaren bedomt att en viss produkt &r
lamplig for dig.

Modijlighet att fa skadestand:

* Vardsloshet

* Reklamerai tid

* Inget ansvar for “daliga rad” eller forlorade pengar
* FoOrsakringsformedlare ska ha ansvarsforsakring




FINANSIELL RADGIVNING:
CHECKLISTA

* Kontrollera féretaget

* Se till att du forstar investeringen och
risknivan

* Hainte brattom

* Se till att fa kopia av dokumentationen
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Kontrollera féretaget
Kontrollera att foretaget finns i Finansinspektionens foretagsregister.

Radgivare eller sdljare?
Kontrollera att personen du traffar ar radgivare och att han/hon avser att [lamna rad
om de placeringar som kan vara aktuella for dig.

Lamplighetsbedomning
Vid radgivning gor radgivaren en bedémning av vilka placeringar som ar lampliga
for dig bland annat utifran din ekonomiska situation och den risk du ar beredd att ta.

Se till att du forstar investeringen och risknivan
Se till att du forstar investeringen. Forstar du inte den information du far sa stall
fragor tills du kdnner dig n6jd.

Ha inte brattom!
En teckningsanmalan och andra avtal som du skriver under ar bindande. Det finns
sallan nagon angerratt.

Se till att fa kopia av dokumentationen
All radgivning ska dokumenteras. Lds igenom noga och kontrollera att det som star
dar stammer.



INVANDNINGSRATTEN

Extra skydd vid kreditkop

* Kreditkop - kreditkort, faktura, delbetalning
mm.

* Kreditgivaren har ett solidariskt ansvar
tillsammans med séljforetaget

* Halla inne en betalning eller begara
aterbetalning

* Koppling mellan kdpet och krediten

* 29 § konsumentkreditlagen
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Exempel:
Du bokar och betalar en flygresa men flygbolaget gar i konkurs. Om du har gjort ett
kreditkdp kan du vanda dig till banken/kreditgivaren och begara tillbaka pengarna.

Invandningsratten gdller inte om du till exempel betalar med bankdverféring eller
swish.




LAN TILL ALDRE

En ndrmare titt pa kapitalfrigéringskrediter

« Aldern avgor hur mycket du far lana
* Engangsbelopp eller manadsbelopp
* Skuldfrigaranti

* Raknas som extra inkomst

* Skulden 6kar [6pande
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Tack!

Kontakt:
Eva Lindstrom
eva.lindstrom@konsumenternas.se
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