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* Vanliga konsumentproblem

* Konsumentrattigheter och skyldigheter
* Tips och stod for dig och de du moter
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Starta filmen (1:30 min) genom att klicka pa lanken
Det har ar Konsumentverket - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=Ho8ZVFonuK8
https://www.youtube.com/watch?v=wo9pMrlYWus

Vad bekymrar konsumenterna?

- vanliga konsumentproblem




Topp tre ar
Begagnade bilar ... — 3




( 'S
\ ( '







... och ett stort
problem nu | Sverige
ar att manga
konsumenter kanner

oro for sin ekonomi
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Bra att kanna till ...

... det finns lagar och skydd for konsumenter

* Auvtal — skriftiga och muntliga
* Reklamera — vaga klaga (3 ar)

Las mer pa hallakonsument.se om rattigheter och skyldigheter
och om hur du reklamerar!
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Ratten att reklamera (klaga)

* Reklamation galler for konsumenter, det vill
saga nar du som privatperson képer varor
eller tjanster av ett foretag.

* Du kan klaga pa allt fran en elvisp till en
streamingtjanst!

« Ratten att klaga, alltsa reklamera, har du enligt
lag i 3 ar!

 Vand dig till féretaget du kopte fran och klaga.

Visa nar du kopte varan (kvitto). Da kan de
antingen reparera eller byta ut varan at dig.




Konsument
verket - KO

Sa har reklamerar du

Las mer pa hallakonsument.se hur du klagar pa basta satt

Sa gor du for att klaga pa felet

®

Ta reda pa dina rattigheter v
(@ Om det inte loser sig
Dokumentera felet 4
Vad galler om du och foretaget inte kommer 6verens? v
®
Skriv till foretaget <5
Behover du vagledning? v

O,

Om du vill fa drendet provat v
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Bra att kanna till ...

... det finns lagar och skydd for konsumenter

Oppet kép och bytesratt
Angerrétt, 14 dagar vid distanskop
Garanti

Betala inte for nagot du anser ar fel!
Ség inte Ja till nagot du inte forstar!

Las mer pa hallakonsument.se om rattigheter och skyldigheter
och om hur du reklamerar och bestrider fakturor!




Tips och stdd fran Konsumentverket
- for dig och de du moter
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Konsumentstod | Sverige

Kommuner

Myndigheter
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De du moter hanvisar du hit De hér sidorna ar till for dig som
— till var vagledning! moter konsumenter!

Aktuellt For konsument  For foretag Forlarare Vartstod Om oss

Vi arbetar for att skapa en

,/

battre konsumentvardag ’
-~ v i1 |
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Konsumentverkets vagledning

LGB konsument

* Konsumentvagledning via webb,
telefon, chatt och meijl.

« Svarar pa svenska och engelska.

* Webbinformation pa engelska och andra
sprak.

* 0771-525 525

Jag heter Helena och jobbar som vagledare

och kan svara pa dina fragor!

o) Lyssna #a Anpassa |L Lattlist 3 Teckensprak @ Other languages | Q, sok

Har du handlat fran -

Dina rattigheter  Din ekonomi  Miljo och hallbarhet  Produktsédkerhet
ett annat EU-land?

Vi ger dig tips infor kop och vagledning nar kopet gatt fel.

,C Hantverkare och 5 |i| Resor >

renovering

&= Bilar >

D Mobiltelefon och m Mobler och
abonnemang > ™ inredning

11 Vitvaror och -~ Bredband, tv-avtal
> v hushallsapparater > * och fiber >

Visa alla omraden v
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Vi stodjer konsumenter

» Vagledning samlad pa hallakonsument.se
* Hanvisning till andra experter

* Radgivning och medling i fragor som ror
gransoverskridande handel.

» 21 vagledare och 8 juridiska radgivare

 Vara vagledare har olika bakgrunder och kan
pa sa vis ge ett brett stod till konsumenter i T
olika fragor och inom olika omraden. =
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Vanliga fragor

* Hantverkare som inte avslutar sina arbeten
* Begagnad bil som inte fungerar som utlovat
» Har rakat skriva avtal med en dejtingsaijt

* Forsenat flyg och dalig standard pa hotellet
* Abonnemangsfallor och bedragerier
Estetisk behandling som inte blev bra
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Filmtips

» Varafem bastatips
Flera sprak, 5 min

* Ny konsument i Sverige
Flera sprak, 4 min
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Vara 5 basta tips

Vad: En film (5 min) med fem enkla tips om

problem som drabbar manga konsumenter samt

var det finns hjalp och stod.

* FOor vem: Konsumenter som riskerar att hamna i

situationer dar de ar extra sarbara.

» Sprak: Svenska, engelska, arabiska ¥ @
 Var: hallakonsument.se \ﬂ



https://www.hallakonsument.se/om-oss/konsumentverket-tipsar
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Ny konsument | Sverige

e VVad: En film om hur det ar att vara konsument i

Sverige (ca 4 min) och ett infoblad.

* FOor vem: Nyanlanda konsumenter som riskerar Y

att hamna i situationer dar de &r extra sérbara. e

» Sprak: Enkel svenska, arabiska, dari, engelska,

persiska, somaliska, sorani, tigrinska

Var: YouTube

yyyyyyyy
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLkyAkJKCMLNy3j3D5-v3DSsHYd1DKaJ7-

Konsument
verket - KO

Fler filmtips

» Vara 5 béasta tips! (5:35)

* Ny konsument i Sverige (3:33)

* Konsumentvagledning (2:30)

* Budget- och skuldradgivning (1:22)

e Sara om konsumentrattigheter (2:31)
e Sara om privatekonomi (3:46)

* Abonnemangsfallan (0:55)

e Hur mar din ekonomi? (2:14)
 Hallbart saklart!

e Helt rétt! 3 YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=KdofsYcaMnU
https://www.youtube.com/watch?v=NE2zceNRuDw
https://www.youtube.com/watch?v=vbC0qvTDHpY
https://www.youtube.com/watch?v=gIIwrNR1ueg
https://www.youtube.com/watch?v=9lv0qIVh8p8
Abonnemangsfällan
https://www.youtube.com/watch?v=ckGklg6Bty8
https://www.konsumentverket.se/for-larare/skolmaterial/arskurs-7-9/hallbart-saklart/
https://www.konsumentverket.se/for-larare/skolmaterial/arskurs-7-9/helt-ratt/

Tillbaka till Konsumentverket.se =)

K0nsument @) Llyssna |L Laulast ¥ Teckensprak @ Languages Q, sok
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Lektionsbanken

Valkommen! Har hittar du fardiga lektioner om hallbar konsumtion, konsumentrattigheter, privatekonomi och
reklam. Anvand hallakonsument.se som faktaunderlag for uppgifterna. Déar finns ocksa testa-dig-sjalv dar
eleverna kan testa sina nya kunskaper.

Alla arskurser v Alla amnesomraden v

Visar 6 av 64 lektioner

Sant eller falskt om Nathandel och Sant eller falskt om
privatekonomi angerratt konsumentratt
PRIVATEKONOMI HALLBAR KONSUMTION / KONSUMENTRATTIGHETER

KONSUMENTRATTIGHETER

Eleverna ska fundera pa och ta Eleverna ska fundera pa och ta

stalining till olika pastaenden om Om fér- och nackdelar med att handla stalining till olika pastaenden om
privatekonomi. pa natet. konsumentrattigheter.
Till lektionen Till lektionen Till lektionen
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Testa dig sjalv!

* Quiz pa Halla konsument.
Privatekonomi
Konsumentrattigheter
Hallbar konsumtion
Reklam
* Var finns alla quiz?

- Skriv i sOkrutan pa Halla konsument
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* Koll pa pengarna, flera sprak

* Ny i Sverige, flera sprak

* Hur mar din ekonomi? flera sprak

e Gar din ekonomi inte ihop? flera sprak
« Lagarnai korthet

* Racker dina pengar till
det du behdver? Budgethaftet

Récker dina pengar

till
det du behgver?

2 0 et 54t 20

Konsumentkoplagen
et

Fler stod hittar du pa publikationer.konsumentverket.se
dar kan du bestalla eller ladda ner
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R  Money from

Money from Sweden

813 Jamfor priser @ FAQ © Omoss

* Kostnadsfri tjanst for prisjamforelser.

* Se vad olika foretag tar betalt for att skicka
pengar till over 40 olika lander.

* Pa svenska, engelska och arabiska

Jamfor priser for att skicka
pengar fran Sverige till andra
lander.

En kostnadsfri prisjamforelsetjanst dar du kan jamfora vad det kostar
att skicka pengar utomlands med olika féretag.

Tjansten drivs av Konsumentverket och ar certifierad av varldsbanken.

moneyfromsweden.se



https://www.moneyfromsweden.se/
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Nyhetsbrev — Prata pengar

Anmal dig till nyhetsbrevet

www.konsumentverket.se/pratapengar

Konsument Nyhetsbrevet Prata pengar
verket - KO 2023 | September

Valkommen till nyhetsbrevet Prata pengar som vander sig till dig som méter
ekonomiskt utsatta. Nyhetsbrevet syftar till att ge dig konkret stod och kunskap for att
kunna prata pengar och vagleda ratt.

Vaga fragal

Det &r viktigt att fler aktorer i samhallet
vagar prata om privatekonomi med
personer de méter. Manga kanner skuld

och skam over sin ekonomiska situation Récker dina pengar till
och vill délja problemen. Genom att vaga det du behdver?

fraga och végleda kan du bidra till att fler
far hjalp att fa ordning pa sin ekonomiska
situation.

Pa var webbplats hittar du vart stod till dig
och din verksamhet:
Vart stod

Du hittar bland annat budgethaftet "Réacker
dina pengar till det du behdver?" Haftet ar
ett stod for att hjalpa personer fa koll pa
sina inkomster och utgifter sad att de ska [ NNENGIGININININININININININENEGNGEGEEEEEN
kunna prioritera pa det satt som passar

dem bast.

Récker dina pengar till det du behover? - Budgethéfte

Aktuella webbinarier:
Overskuldsattningens konsekvenser och vad du kan
gora

Konsumentverket sander under oktober manad tre webbinarier om
overskuldséattningens konsekvenser och vad du kan gora som ar anpassade for
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Medskick

Q +

Besok Hanvisa

konsumentverket.se vart stod! till var vagledning!
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