SHIS Bost'éder)ﬁl

En inblick i nyanlandas
komplicerade(!) vardagsekonomi




Budget- och skuldradgivare
(BUS)
Konsumentvagledare (KVL)

e SHIS Bostader — Stockholms stads bostadssociala
resurs.

e Vagledning riktat till etablerade och nyanlanda
stockholmare som av sociala eller ekonomiska skal
befinner sig utanfér den ordinarie
bostadsmarknaden.

* Komplement till Stockholms stads BUS/KVL.
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Mots dar den nyanlande bor

* Bygga relation

* Finnas pa plats

* Fortroende skapar mer fortroende
* Fler och fler kom

* Langsiktig strategi
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Nyanlanda & finansiell férmaga

e Just nu kommer den storsta andelen asylsdkande
fran Syrien och Afghanistan f6ljt av Colombia och .
Ryssland o

60%

Finansiell formaga

1%

e Just nu kommer den storsta andelen KVOT-flyktingar

50%

fran Afghanistan, Syrien, Afrikas horn och . o
Centralafrika 20% . 26%
20% 14% 15%
* lllitterata — nya utmaningar 10% I I I
0%
Sverige  Afghanistan Iran Somalia Rwanda Ryssland  Colombia
2022-11-28 Kalla: https://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_singles.pdf, 2022.11.02

Telefonsamtal med Annica Ring, Migrationsverket 2022.11.02



Inkomster + utmaningar

Arbetsformedlingen = Af Etablerings

Forsakringskassan = FK
Socialtjansten = Soc. Hyra
Pensionsmyndigheten = PM inneboende
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Fasta kostnader + utmaningar

* Hyra
* Hemforsakring Mycket stor i Stockholm, kravs planering, inget far ga fel
* Sl-kort Svart att forsta behovet

Internet Har inte rad — boter — missar inkomster
Konsumentratt

Mobiltelefoni Komplicerade avtal

* Bostadskoavgift Komplicerade avtal

* Barnomsorgsavgift Missar att betala — forlorar viktig kdplats

Missar att uppdatera inkomstuppgifter - aterbetalningsskyldig
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Vanliga fallgropar fér nyanlanda

e Skicka hem pengar — kollektivt ansvar

* Vad hander om jag inte kan betala? Inkasso — Kronofogden — betalningsanmarkning —

boendereferens
e Samtliga vuxna (18 ar) i hushallet ska dela pa kostnader sasom hyra och mat.
« Ekonomiskt bistands kravstillning. Normdverskott (retroaktiva utbetalningar), SWISH, NOD

* Eget ansvar
Omojligt att gora ratt fran

borjan
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Framgangsfaktorer och fallgropar

* Relations- och tillitsskapande * Skriftlig information
* Lag troskel in * Nafram i bruset

* Fysiska moten ***  Digitalt utanforskap
« Samverkan O

e Rorlig media

e Tillganglig nar
behovet uppstar



Tack for att jag fick
kommal

Ellen Wolbe
Konsumentvagledare
Budget- och skuldradgivare
ellen.wolbe@shis.se
08-508 38 874

PN

www.shis.se
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