Konsumenternas
Forsakringsbyra

Informerar, hjalper och paverkar

4\ Konsumenternas



Om byran

* Oberoende stiftelse sedan 1979
* Huvudman:
- Finansinspektionen
- Konsumentverket
- Svensk Forsdkring
e Hjalp till sjalvhjalp
+ Aterkopplar konsumentproblem till branschen och
myndigheter

Konsumenternas.se ar ett samarbete mellan Konsumenternas Bank- och finansbyra
och Konsumenternas Forsakringsbyra. Besdk oss pa www.konsumenternas.se.

Vara stadgar — informera, vagleda och hjalpa konsumenter i forsakringsfragor

Oberoende — vara huvudman ar KOV, Fl och Forsakringsbranschen (via Svensk
Forsakring). Branschen finansierar oss, myndigheterna i majoritet.

Jurister/specialister ger kostnadsfri vagledning, vardagar 9-12. Besvarar aven mejl.
Hjalp till sjalvhjalp. Inte ombud.

Tolka och jamfor forsakringsvillkor, hur ompréva beslut och dyl.

Aterfor konsumentproblem — till huvudmannen, regelbundna méten med bade

myndigheterna och branschen, syfte att forbattra konsumenternas situation pa
marknaden (produkter, information, skadereglering, service mm).



Webbplatsen konsumenternas.se

* Fakta om forsakring,
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Vad kan vi hjalpa dig med? O Oberoende
jamforelser av

forsakringar

Oberoende fakta och végledning for dig som
konsument

* Klagoguiden

 Rattsfall och beslut

Har kan man jamféra forsakringar i vara oberoende jamforelser, och man ar missndjd
hora av sig till oss fa hjalp att klaga till férsakringsbolaget.

Webbplatsen fokuserar pa hjalp till sjalvhjalp genom fakta och olika verktyg for att
utvardera bank- och férsakringstjanster.

For personlig vagledning kan konsumenter ringa, mejla eller skriva brev till oss.

Jamforelser:

Poangbedomer villkor fran 1 till 5

Hjalper konsumenter att valja en bra forsakring
Fokuserar pa det viktigaste innehallet

Leder till produktutveckling



Varfor ska man vara forsakrad?

e Vad ar en forsakring?
¢ Katastrofskydd
* Trygghet i livets faser

* Behovet styr

Vad ar en forsakring: Grunden i en forsakring ar att man delar pa en risk. Manga ar
med och betalar lite sa den som rakar ut for nagot kan fa ekonomisk hjalp. Nagot
man gor tillsammans, en kollektiv tanke.

Basta som kan handa aldrig behover anvanda, men ibland olyckan framme bra att
vara forsakrad.

Om du blir sjuk, far barn eller gar i pension far du ersattning fran
socialférsakringarna. Vissa far ocksa ersattning fran sin arbetsgivare i de
situationerna. Daremot behover du teckna egna, privata forsakringar for att fa
ersattning for till exempel ditt hem, bil och annat.

Varfor behovs en forsakring?

* Det bor ses som en trygghet i livets olika faser. Man bor varken vara over eller
underforsakrad utan forsoka uppna en jamvikt, balans dar det kinns som en
sakerhet.

» Hall Rimlig niva. Var varken over- eller underforsakrad.

* Behovet styr och dndras under livets gang. Se regelbundet 6ver dina forsakringar.



Vilka forsakringar behover du?

Enligt lag Nodvandiga Se upp for

Bilforséakring — trafik Hemforsakring Tjanstepension Produktforsakringar
Bostadsratts- eller Sjuk- och ID-skydd
villaférsakring olycksfallsférsakring

Barnforsakring

Bilforsakring —
hel eller halv

Djurférsakring

— |

Valdigt bra att ha. Stor betydelse for sparande lang sikt tjanstepension.

Bostadsratt och villaférsakring om man bor i bostadsratt eller vill ska man ha dessa
olika tillagg.

Behover jag samma forsakringar nar jag lever sjalv som med barn? Behover jag
nagon sarskild forsakring nar jag pluggar eller har blivit pensionar?

Ett satt att tanka kring sitt forsakringsbehov ar att dela in forsakringarna i grupper:
krav enligt lag, nédvandiga och bra att ha. Andra forsakringar kan du till och med
fundera pa att prioritera bort.

OBS! Se den héar informationen som tankar, idéer och exempel pa hur du kan
prioritera - inte som radgivning eller personliga rekommendationer. Du maste alltid

fatta egna beslut baserade pa din situation och installning till forsakringar.

Guide: Vilka forsakringar behéver man - finns pa var webbplats



Besoksforsakring for utlandska
besokare

* Besdk max 90 dagar
Ansok om visum

* Besok langre an 90 dagar
Ansok om uppehallstillstand

* Migrationsverkets krav for visum eller
uppehallstillstand:
- Heltackande, medicinsk sjukforsakring nar
besokaren inte ar EU-medborgare
- Kan tecknas i hemlandet eller vid ankomst till
Sverige

Om du vill bestka Sverige och ar medborgare i ett land utanfér EU kan du behéva
ansoka om tillstand for besoket. Vilket tillstand du ska s6ka beror pa hur lange du vill
stanna.

Om du vill bestka Sverige i hogst 90 dagar kan du behdva ansdka om visum. Vill du
stanna langre kravs uppehallstillstand. | bada fallen kravs oftast att du skaffat en
besoksforsakring.



e Skydd for |6sore
* Reseskydd

e Rattsskydd

* Ansvarsskydd
 Overfallsskydd

* Tillaggsforsakringar —t ex allrisk

Jamfor hemforsakringar pa konsumenternas.se

En kostnad som betalas manadsvis, kostnaden kallas for premie. Unik i sitt slag i
Sverige. Valdigt viktig.

Jamfor hemforsakringen — berdtta om basprodukter mm

valja hemforsakring, fokusera pa bas, manadsvis bankkonto klart, autogiro.
Forsorjningsstodet.

Digitala informationskanaler

Forsakringar for dig som ar Ny i Sverige

Som medborgare har du ratt att ta del av samhallets grundskydd. Blir du till exempel
sjuk eller ar barnledig har du ratt till ersattning fran statens sa kallade
socialforsakringar, via Forsakringskassan. Genom staten kan du ocksa fa pension, via
Pensionsmyndigheten.

Om du arbetar och arbetsgivaren har ett kollektivavtal far du ytterligare
forsakringsskydd via din arbetsgivare. Du kan till exempel fa ersattning vid sjukdom,
olycksfall eller arbetsloshet. Du kan ocksa fa en extra pension — tjanstepension fran
din arbetsgivare.

Egna, privata forsakringar for dig sjalv, ditt hem, dina barn och dina dgodelar

Sa snart du kan, bor du skaffa egna, privata forsakringar for dig sjalv, ditt hem och
annat vardefullt. Da kan du fa ersattning om du blir sjuk eller rakar ut fér en olycka
eller far problem efter en sjukdom. Du kan ocksa fa ersattning om nagot du ager blir
forstort eller stulet.




Du bor ocksa ta reda pa vilket forsakringsskydd dina barn har, sarskilt pa loven och
fritiden. Barn har ett samre skydd via samhallets forsakringar an vuxna som borjat
arbeta och skolornas forsakringar ersatter bara olycksfall, aldrig om ditt barn far
bestaende men efter en sjukdom.

Alla hemforsakringar ar paketférsakringar som innehaller egendomsskydd,
reseskydd, ansvarsskydd och rattsskydd. Men hur hég ersattning en hemférsakring
ger, och for exakt vilka hdandelser, skiljer sig at. Det kan finnas skal att valja en storre
omfattning (dar till exempel allrisk-/drulleforsakring ingar) nar man ar en barnfamilj.
Fler saker kan vélta och ga sonder, i alla fall om barnen ar livliga! Allriskskyddet galler
for plotslig oférutsedd handelse.

Bor ni i villa ar det en hemférsakring for villa, det vill sdga en villahemforsakring, ni
ska ha, eftersom byggnaden givetvis ocksa ska forsdkras. P4 samma satt ska ni ha en
hemforsakring for bostadsratt, det vill sdiga hemforsakring + bostadsrattstillagg om ni
bor i bostadsratt.

En vanligt forekommande fraga ar nar ett dodsbo ska sdga upp forsakringen. Nar
nagon avlidit ska forsdkringarna avslutas. Vissa avslutas automatiskt, andra maste
dodsboet saga upp. Ligger hemforsakringen i ett dodsbo kan den sagas upp forst nar
bouppteckningen ar klar. Ett skal ar att det rattsskydd som ingar i forsdkringen kan
behova tas i ansprak av dodsboet.

Vad hander om nagon aldre narstaende eller sldktning flyttar till ett aldreboende
eller anpassat boende? Behovs en hemfdrsakring? Just nar man flyttar ar ett bra
tillfalle att se 6ver forsakringssituationen.

Hemforsakring ar troligen nédvandigt anda

Man har ju sa fa saker med sig, och reseskyddet blir inte heller langre aktuellt. Varfor
ska man da ha en hemforsakring? Har ar viktigt att komma ihag att en hemférsakring
ar bredare an "hemmet”, en paketforsakring som dven innehaller ett visst personligt
skydd. | synnerhet ar ansvarsskyddet, kanske dven rattsskyddet, nagot som néstan
alltid kan bli aktuellt. Med det sagt. Nog finns ofta skal att gad mer mot en basal
hemforsakring, snarare an en stor- eller forsakringar med alla tillagg. Dessa
forsakringar kallas ofta BAS- eller en forsakring utan tillagg. Man kan ocksa ibland
skruva upp sjalvriskerna for att fa ner priset. Men allt beror saklart pa situationen.
Har man snarare mycket vardefulla smycken eller egendom med sig talar det for att
en allriskskydd dnda ar bra att ha, vilket finns i stora forsakringar eller tecknas som

tillagg.

Lank hel oversikt: stall dig pa lanken med markoren och klicka CtrL forst sa hamnar ni
i jAmforelsen direkt.



Konsumentproblem i hemforsakringen

e Aktsamhetskrav vid stold

* Bevisa stolden, styrka innehavet, tex fota direkt
e Vardering

* Ersattningsform

* Missndjd — oberoende varderingsman

Viktigt - Om det hdander en olycka sa ska man fota direkt. Skriv upp vad som hénde,
nar det hiander. S3 man kan bevisa, veta datum, klockslag for férsikringsbolaget
som bevis.

Forebyggande spara kvitton. For att undvika st6ld, vad ska man tanka pa. Om man
har vardefull egendom, ta bilder- Gulsmycken. Maxbelopp kontanter

Egendomsskyddet i hemforsakringen

Galler bl. a vid stold. Finns aktsamhetskrav som maste uppnas for full ersattning
annars kan avslag eller nedsattning av belopp ske

Bevisa styrka stolden Det ar du som foérsakringstagare som ska visa att du har ratt till
forsakringsersattning. Om forsakringsbolaget inte tror pa dina uppgifter ar det en
trovardighetsfraga som ytterst maste avgoras av en domstol. Viktigt att dokumentera
din vardefulla egendom, for att kunna bevisa dit innehav. Fotografera m mobil,
kontoutdrag, varderingsintyg, kvitton.

Vardering:

Smycken klocka ska varderas till marknadsvdrde. Kostnaden avgors av vad det i
Sverige kostar att kopa smyckena.

Ar du missnéjd med forsdkringsbolagets vardering kan du begéra att en oberoende
vdrderingsman uttalar sig om vardet.

Tank pa att maxbelopp finns for ersattning av smycken

Nar bolagen betalar ut ersattning ar syftet att du varken ska vinna eller forlora pa
situationen. Forsakringsbolaget ersatter darfor dina saker till marknadsvarde, inte
inkopspriset eller nypriset.



Ersattningsform

Forsakringsbolaget har ratt att avgora ersattningsformen. Antingen betalar de
kontant eller ersatter dig med likvardig egendom. Om du t ex blivit bestulen pa en ny
digitalkamera, betalar bolaget ofta en kontantsumma pa 70% av kamerans nyvarde.
Resterande 30% far du om du ateranskaffar kameran. Forsakringsbolaget kraver da
att du visar ett kvitto som styrker att du faktiskt kopt den. Férsakringsbolaget kan i
stéllet for att betala ut pengar ge dig en rekvisition (bestallning) sa att du kan hamta
ut en ny, likvardig kamera.

Maxbelopp och Ersattningsform:

Bolagen ersatter vanligen smycken efter vad det kostar att kdpa motsvarande
smycken i Sverige, men bolagen ersatter inte hur stora summor som helst utan de
tillampar maxbelopp. Ar du missndjd med férsikringsbolagets viardering kan du
begara att en oberoende vérderingsman uttalar sig om vardet.



Olika krav for att omfattas av en
hemforsakring

* Folkbokford och dela hushall
* Dela hushall och sta angiven pa forsakringsbrevet

e Racker att std angiven pa forsakringsbrevet

Galler for medforsakrade.

Folkbokférd och dela hushall (Gjensidige, ICA, Lansforsdkringar, Moderna, Tre Kronor)
Ej krav folkbokforing men dela hushall och sta angiven pa forsakringsbrevet.
Ensamkommande barn omfattas (Dina, Folksam (aven sokt uppehallstillstand), Hedvig,
WC-Safetown)

Ej krav varken folkbokforing eller hushallsgemenskap, racker med “bosatt” och
angiven pa forsakringsbrevet. Inneboende vuxna och familjer omfattas (If, Trygg-

Hansa Aktsam) Inneboende vuxna och familjer omfattas

Ukrainas flyktingar, If Folksam i nuldget



Reseskyddet

e Galleri45 dagar

* Nodvandig, skalig vard vid akut sjukdom eller
olycksfall

* Resebevis och EU-kort
* Pagdende eller kronisk sjukdom
* Graviditet eller riskfyllda aktiviteter

* Lakarbesok — lakarintyg

Vid framtida resor sa ar det bra kanna till finns reseskydd vad innefattar -

| alla hemférsakringar finns ett reseskydd. Det galler i minst 45 dagar och i 60 dagar
hos nagra fa forsakringsbolag. Det ar valdigt viktigt att ni i forvag forlanger
hemforsakringens reseskydd, eller tecknar en sarskild reseforsakring, som ska galla
efter dag 45, sa att ni inte ar oférsakrade om ni &r borta lange. Tank pa att det ofta
ingar ett avbestallningsskydd nar du betalar resan med kort.

| alla hemférsakringar finns ett reseskydd. Det galler i minst 45 dagar och i 60 dagar
hos nagra fa forsakringsbolag. Det ar valdigt viktigt att ni i forvag forlanger
hemforsakringens reseskydd, eller tecknar en sarskild reseforsakring, som ska gélla
efter dag 45, sa att ni inte ar oférsakrade om ni ar borta lange. Tank pa att det ofta
ingar ett avbestallningsskydd nar du betalar resan med kort.

* Bra grundskydd akut sjukdom olycksfall:

Besok ldkare sa snart du kan

Outnyttjad resekostnad:

Ersattningen for den forstérda semestern beror pa vad som ingar i din
hemforsakring. De flesta hemforsdkringar inkluderar ersattning for outnyttjad tid, det
betyder att du far tillbaka pengar for de dagar som du har varit sjuk — inte for hela
resan. Du kan fa ersattning for forlorade semesterdagar om det inte ar sjuk mer an
halva resan, da du ar berattigad ersattningsresa om det ersattningsmojligheten ingar
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i din hemforsakring

Ersattningsresa: Redan pa flyget till den efterlangtade semesterveckan kdanner du hur
influensan kommer krypande och framme pa resmalet tvingas du tillbringa mer tid
nedbadddad i hotellsdngen an i solstolen. De flesta hemforsakringar ger dig mojlighet
att fa ersattning om resan tillbringats pa sjukhus, sjuk i hotellsdangen eller om
sjukdomstillstandet tvingat dig att resa hem tidigare dn planerat. Krav opartisk lakare
pa plats, FOr att erhalla en ersattningsresa sa kravs det att forsakringstagaren har
ordinerats vila pa hotellrum under mer @n halva den planerade restiden. Vilan ska ha
ordinerats skriftligt av opartisk och behorig lakare pa vistelseorten och vara
motiverad av medicinska skal, varit inlagd pa sjukhus under mer an halva den
planerade restiden eller maste atervanda hem i fortid (under resans forsta halft) av
medicinska skal.

Service kort Eu kort:

Det sa kallade EU-kortet ger dig samma vardformaner som om du ar medborgare i
det land som du besdker — men dven har férekommer obehagliga verraskningar.
Konsument Europa berattar om en resenar fran Herrljunga som reste pa
skidsemester till franska Alperna, men redan andra dagen skadade han sitt kna i
skidbacken och blev hamtad av lokala raddningstjansten. Nar han kom hem fick han
en dyr rakning eftersom sok- och raddningsinsatser inte tacks av EU-kortet.

Pagaende sjukdom

Ersatts ej om ingen akut ovdntad forsamring skett pa resan. Som konsument maste
du tanka pa att en reseforsakring galler om du rakar ut for olycksfall eller blir akut
sjuk — inte for sjukdomar som du redan har nar du aker ivag.

Ett uppmarksammat fall ar den man fran Skane som kédnde sig krasslig infor en resa
till Thailand och besokte den lokala vardcentralen. Lakaren gav klartecken till resan,
patienten fick medicin for en lattare lunginflammation och satte sig pa planet till
Asien. Hélsotillstandet forsamrades kraftigt under flygresan och han fick laggas in
akut pa sjukhus i Bangkok. Mannen tvingade betala for bade vard i Thailand plus
hemtransport eftersom forsakringsbolaget ansag att han borde ha stannat hemma

Reseskydd vid graviditet

V 28 generellt for reseskydd vid graviditet for ovantade komplikationer kontrollera
bade mamma barn i magen omfattas fore resan , ndgot separat bolag tacker t. om. v
32

Fysiskt lakarbesok kravs, app. doktorn ej tillracklig
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Ansvars-, overfalls- och rattskyddet

* Skadestandsskyldig?
Ansvarsskydd max 5 miljoner

 Overfallsskydd
till exempel misshandel, sexuellt vald

e Rattsskydd
Ersattning for ombudskostnader vid tvist

Advokat ansoker om rattsskydd.

Ansvarsskydd: tacker upp till 5 miljoner oavsett bolag. Kravs du pa skadestand kan
forsakringen dels utreda ansvaret, dels betala skadestandet. Skyddet har en
grundsjalvrisk. Maxbeloppet galler per skada eller per forsakrings ar.

Om du blir kravd pa ersattning fran ndagon som anser att du har orsakat honom eller
henne en skada kan du fa hjalp ur ansvarsskyddet i din hemforsakring. Ditt
forsakringsbolag utreder om du ar vallande till skadan. Om du anses vara vallande
betalar forsakringsbolaget ut ersattning till den som drabbats av skadan.

Om du inte anses som vallande till skadan avvisar forsakringsbolaget kravet och du
behdver normalt inte heller ersatta den som kraver dig pa ersattning.

Nar kan ansvarsskyddet anvandas

Ansvarsskyddet kan till exempel anvdandas om du far ett skadestandskrav riktat mot

dig for att:

* du har tagit sonder ett handfat i din hyreslagenhet

* du harvallat en vattenskada i din bostadsratt som har orsakat skada i grannens
lagenhet

* din hund har bitit grannens hund.

Ansvarsskyddet skiljer sig fran andra forsakringsskydd pa sa satt att det ar tre parter
inblandade. Det ar du sjalv som far ett krav, den som har lidit skada och kraver dig pa
ersattning och ditt forsakringsbolag som utreder skadestandsskyldigheten.

Overfallsskydd: Galler valdsbrott och sexualbrott, upp till 6 000-150 000 kronor. Kan

dven galla vid dverfall i nara relation och mobbing hos vissa bolag. 1



Valdsbrott och sexualbrott - Lagsta beloppet visar ersattning vid misshandel av
normalgraden, hégsta vid mord/drapférsok och grov valdtikt. Aven sexuellt tvdng
och valdtakt ersatts.

Overfall ersatts normalt med schablonbelopp som inkluderar krinkning, sveda och
vark samt kostnader. Du ska visa att du utsatts for brottet men garningsmannen
behover inte domas (utom i tva bolag, kolla vad som géller i din forsakring).
Ersattning i olika utstrackning vid sexualbrott mot barn enligt 6 kap brottsbalken.
Intervall med maxbelopp. Vanligen ingar kristerapi 10 tillfallen (kristerapi kan
ersattas aven vid omfattande skador i bostaden).

Drabbas du av ett 6verfall som utfors av ndgon som ingadr i samma hemforsakring
som du kan du fa ersattning hos nagra bolag.
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Bilforsakring

* Trafikforsakring — obligatorisk
* Halvforsakring eller helforsakring

* Kopt bil — Registrera dgarbytet i Vagtrafikregistret
hos Transportstyrelsen

* Utan svenskt personnummer eller
samordningsnummer?

* Forsakrat intresse — dgare och brukare

* Bolagsbyte

Har man inte en trafikférsakring betala nagra hundralappar varje dag, blir snabbt en
stor summa pengar i onddan. Undvik genom betala trafikforsakring fran dag 1 vid
agarbytet. Om man har autogiro dvs en automatisk dragning av premie manadsvis
sa...

Det ar lag pa att ha en trafikforsakring for en bil som du dger. Och det ar du som
agare som ska teckna trafikforsakringen. Trafikforsakringen ersatter alla
personskador och sakskador som du vallat med bilen, men inga skador pa din egen
bil. Du kan skydda din egen bil genom att teckna en halv- eller helforsakring.

Om du inte tecknar trafikforsakringen fran den forsta dagen nar du har kopt din bil
kan det innebara stora kostnader. Du kan teckna trafikforsakringen genom valfritt
forsakringsbolag.

De tva viktigaste sakerna att gora sa fort du har kopt en bil ar att:
*Teckna en trafikforsakring

*Registrera dgarbytet

Nar du har kopt en bil ska du skicka in handlingarna om kopet till Vagtrafikregistret
hos Transportstyrelsen. Den myndigheten ska sedan registrera dig som ny dgare.
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Trafikforsdkring utan personnummer

Om du inte har fatt nagot personnummer eller samordningsnummer &n, kan du inte
registreras som dgare. Det du ska gbra da ar att skicka in en skriftlig begaran till
Transportstyrelsen om att du vill ha ett samordningsnummer. Det ska du goéra
samtidigt som du skickar in handlingarna om agarbytet till Transportstyrelsen.
Transportstyrelsen kan sedan bestalla ett samordningsnummer at dig hos
Skatteverket. Forst nar du har fatt samordningsnumret kan Transportstyrelsen
registrera dig som dgare av den bil du har kdpt i Vagtrafikregistret.

Aven om det kan ta tid att fa ett samordningsnummer ar det viktigt att tinka pa att
du, direkt nar du har kopt bilen, maste teckna en trafikforsakring for bilen.
Forsakringsbolagen kan inte stélla krav pa dig att du ska ha ett personnummer eller
samordningsnummer for att du ska fa teckna en trafikférsakring. Du kan alltsa
teckna en trafikforsdakring aven om du inte har fatt ett samordningsnummer an.
Forsakringsbolagen kan inte stélla krav pa dig att du ska ha ett personnummer eller
samordningsnummer for att du ska fa teckna en trafikférsakring. Du kan alltsa
teckna en trafikforsdakring dven om du inte har fatt ett samordningsnummer an.
(Kontraheringsplikt, ratten teckna en forsakring)

Trafikforsakring kravs enligt lag. Den ersatter alla person- och sakskador som bilen
orsakat, men inte skador pa din egen bil. Den enda forsakring det &r lag pa ar
trafikforsakring om du har bil. Men oftast behover du hel- eller halvférsakring pa
bilen. En halvférsakring innehaller vanligen trafik-, stold-, brand-, glas-, allrisk-,
maskin-, raddnings- och rattsskyddsforsakring. En helférsakring bestar av bade
halvforsdkring och vagnskadeforsakring. Vagnskadeforsakringen betalar skador pa
din egen bil till exempel vid en trafikolycka eller skadegorelse.

Forsakrat intresse - vad ar det:

Forsakringsbolaget kan neka att betala ut ersattning for en skada om det inte ar
forsakringstagaren som ar den verklige agaren och huvudsakliga anvandaren av
bilen.

Agare: | forsikringsvillkoren star det att forsikringen bara giller fér den som faktiskt
dger bilen. Agare ar den som verkligen dger fordonet och som har ett intresse av att
forsakra det. Med dgare menas den som drabbas ekonomiskt vid en skada och kan
bestimma om fordonet till exempel ska saljas. Det innebar att det inte racker att

vara dgare pa pappret for att fa ersattning fran forsakringen om det intraffar en
skada.

Brukare: | de allra flesta forsakringsvillkor framgar ocksa att forsdkringstagaren
dessutom ska vara den huvudsaklige anvandaren (brukaren) av bilen. Brukare ar den
som anvander fordonet och behover inte vara samma person som &garen eller
foraren.

Exempel: Om bilen registreras pa din mamma som bor pa en liten ort, trots att det ar
du som bor i en storstad som egentligen ager den, sa far du ingen ersattning fran



forsakringen om bilen t ex. blir stulen.

Bolagsbyte: Branschgemensamt problem med dubbelférsakring vid bolagsbyte.
Viktigt att sdga upp autogiro sa att inte betalning |6per pa. Det finns bestammelser
(branschpraxis och FAL) om att det gamla bolaget ska betala tillbaka premien.
Bolagen har inte alltid koll pa det och man kan behdva kontakta en chef.

Trafikférsakring utan personnummer Om du inte har fatt nagot personnummer eller
samordningsnummer an, kan du inte registreras som &dgare. Det du boér gora da ar att
skicka in en skriftlig begaran till Transportstyrelsen om att du vill ha ett
samordningsnummer. Det kan du gora samtidigt som du skickar in handlingarna om
dgarbytet till Transportstyrelsen. Transportstyrelsen kan sedan bestélla ett
samordningsnummer at dig hos Skatteverket. Forst nar du har fatt
samordningsnumret kan Transportstyrelsen registrera dig som dgare av den bil du
har képt i Vagtrafikregistret. Aven om det kan ta tid att f3 ett samordningsnummer &r
det viktigt att tdnka pa att du, direkt ndr du har kopt bilen, maste teckna en
trafikforsakring for bilen. Forsakringsbolagen kan inte stélla krav pa dig att du ska ha
ett personnummer eller samordningsnummer for att du ska fa teckna en
trafikforsakring. Du kan alltsa teckna en trafikforsakring dven om du inte har fatt ett
samordningsnummer an.

Samordningsnummer ar en identitetsbeteckning for personer som inte ar eller har
varit folkbokfoérda i Sverige.
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Barnforsakringar — kompletterar samhallets skydd

e Skolférsakring via
kommunen- skoltid

eller dygnet runt

e Barnforsakring
ersatter sjukdom och
olycksfall

e Teckna tidigt -
halsodeklaration
-
¢ Medicinsk och
T —— ekonomisk invaliditet

Nastan alla skol- och férskolebarn omfattas av en olycksfallsforsakring.
Skolfoérsakring- olika. Vissa galler under fritid, andra bara under skol-och foérskoletid.

En barnforsakring ger skydd bade vid sjukdom och olycksfall. Komplettera.

* Anmal skada!

» Skaffa barnforsakringen tidigt. Ersatter aldrig nagot som intraffat innan du tecknat
forsakringen.

* Ettdrsavtal. Kan andra villkor och pris varje ar. Eventuella andringar sker vid din
arliga huvudforfallodag.

Aven om barn &r férsikrade via férskolan eller skolan s& ger de forsdkringarna aldrig
ersattning for sjukdom. En privat barnforsakring ar darfor ett viktigt komplement till
samhallets skydd och de flesta foraldrar valjer att teckna en barnforsakring. Teckna
barnforsakring sa snart som mojligt efter att barnet ar fott dven om du haft en
gravidforsakring. Gravidforsakringen ger inte samma omfattande skydd som en
barnforsakring. Det enda som hdander om du vantar med att teckna forsakring ar att
risken att fa nej eller omfattande undantag 6kar eftersom du maste fylla i en
halsodeklaration for barnet.

Medicinsk invaliditet:

Ersattning for medicinsk invaliditet betalas ut om barnet far en bestaende
funktionsnedsattning till foljd av en ersattningsbar handelse. Ersattningen betalas ut
som ett engangsbelopp. Cirka 90 procent av alla medicinska invaliditetsersattningar
som betalas ut ligger under 15 procents invaliditet. Vid hog invaliditetsgrad kan vissa
bolag ge en tillaggsersattning. Tillaggsersattningen borjar ofta betalas ut efter cirka
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20 procents invaliditet.

Ekonomisk invaliditet:

Om barnet pa grund av en sjukdom eller en olycksfallsskada aldrig kommer ut i
arbetslivet eller bara kan arbeta halvtid kan barnet fa ersattning fér sa kallad
ekonomisk, eller forvarvsmassig, invaliditet.

Halsodeklaration:

| samband med ansokan far du fylla i en hdlsodeklaration. Det ar en blankett med
fragor om barnets langd, vikt, hdlsa. Uppgifterna ligger till grund for
forsakringsbolagets riskbeddmning. Det ar mycket viktigt att alla uppgifter som
lamnas i hdlsodeklarationen ar riktiga. Om du lamnat oriktiga uppgifter kan
forsakringen vara ogiltig.

Undantag:
Undantagna diagnoser framgar av villkoren.

Lank hel oversikt: stall dig pa lanken med markoren och klicka CtrL forst sa hamnar ni
i jdmforelsen direkt.
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Produktférsakringar

* Onodiga?
* Endast en sak
e Allrisk eller elektronikskydd i hemforsakringen

* Plotslig, oforutsedd handelse
* Generodsare avskrivningsregler
e Lagre sjalvrisk

* Rimlig premie?

Onddiga

Allriskskydd, elektronikskydd
e Plotslig oforutsedd handelse
e Likvardig produkt ersatts

e Rimlig premie?

Sjalvrisk, avskrivning

Nar du koper till exempel en TV, mobiltelefon, dator, klocka eller smycke sa erbjuds
du ofta att teckna en sarskild forsakring. En sddan produktforsakring ersatter
produkten om den slutar fungera eller blir skadad av nagon plétslig, oférutsedd
handelse. T ex tappar IPAD eller mobil i marken

Nar du koper till exempel en TV, mobiltelefon, dator, klocka eller smycke sa erbjuds
du ofta att teckna en sarskild produktforsakring. En sadan forsakring ersatter
produkten om den slutar fungera eller blir skadad av nagon plétslig, oférutsedd
handelse.

Om varan skadas vid en plotslig och oférutsedd handelse galler annars
hemforsakringens allrisktilldgg, om du har ett sadant. Tank pa att ett allrisktillagg
galler for alla dina saker till skillnad fran en produktférsakring som bara galler for en
viss sak.

Att forsakra alla dina mobiler, paddor och datorer kan bli en stor summa. Om du vill

ha forsakring kan det vara battre att lagga till ett elektronikskydd i hemférsakringen,
trots att det inte galler f6r mobiler.
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| vissa mer omfattande hemférsakringar ingar ett elektronikskydd som motsvarar
innehallet i en produktforsakring. Elektronikskyddet galler, till skillnad fran en
produktforsakring inte bara for en enskild vara utan for alla elektronikvaror som
raknas upp i forsakringsvillkoren. Ett elektronikskydd gar ocksa ofta att teckna som
tillagg till hemforsakringen. Elektronikskyddet kan galla for hemelektronik som TV
och dator, men mobiltelefoner och surfplattor ar vanliga undantag.

Id-skydd: Id-skyddsforsakringar ar oftast onddiga eftersom ett motsvarande skydd i
manga fall ingar i hemforsakringen. Innebar radgivning for att forebygga och
begransa foljderna av obehoériga handlingar, assistans med att avvisa betalningskrav
och radera betalningsanmarkningar. Rattskydd som galler dven i tvister om mindre
belopp.Vid en Id-st6ld kan du fa rattsskydd dven i en tvist dar vardet ar under ett
halvt basbelopp (sa kallade "smamal").

Sjalvrisk, avskrivning

Dina saker ar dock inte helt utan skydd om du avstar fran en produktférsakring.

En hemforsakring med allrisk ger ett bredare skydd eftersom manga saker omfattas
(inte endast en sak), darmed mycket billigare.

Hemférsakringarna har dock sjélvrisker. Produktforsakringarna har ofta laga eller
inga sjalvrisker. Produktférsakringarna kan ibland ha fordelaktigare
avskrivningsregler.

Konsumentkoplagen och garanti

Du kan dessutom redan ha ett tillrdckligt skydd for saker som du kdper genom
konsumentkoéplagen, varans garanti.

Konsumentkoplagen innebar att du kan reklamera ursprungliga fel pa varani 3 ar och
ha ratt till ersattning. En garanti innebar att varan ska fungera under garantitiden och
att du kan ha ratt till ersattning om den inte gor det och felet inte beror pa att du
rakat hantera varan fel.

Om du skaffat allriskskydd i din hemforsakring galler den for alla saker, inte bara for
den du just kopt. Men felet pa varan maste ha uppstatt genom en plétslig och
ofdrutsedd handelse.

Vissa hemforsakringar innehaller ett elektronikskydd som ger en lagre avskrivning
och darmed hogre ersattning. Tacker alla elektronikprodukter.
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ID-skydd vid ID-kapning

* Onoddiga?
Finns ofta i hemforsakringen

* Radgivning och assistans

* Forebygga och begrdnsa obehoriga handlingar

Onddiga?

Finns ofta i hemforsakringen

Radgivning och assistans

Forebygga/begransa obehdriga handlingar

Avvisa betalningskrav

Radera betalningsanmarkningar

Rattskydd - tvister under ett halvt basbelopp s.k. smamal
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Vi arbetar med hallbarhet

Skadeférebyggande tips
pa webben —

hjalper bade enskilda
konsumenter och leder till

mindre miljopaverkan

Vi jamfor hallbarhet |
bilforsakringar

Vad ar skadeférebyggande atgarder?
Malsattningen med det skadeférebyggande arbetet ar att minska antalet skador och
halla skadekostnaderna laga samt bidra till [angsiktigt hallbara |6sningar.

Las forsakringsbolagens tips och rad om skadeférebyggande arbete och vad du sjalv
kan gora for att forhindra brand, stéld, olycksfall och andra typer av skador. De
arbetar dagligen med risker och sakerhet.

Aven inom férsikringsomradet kan vi bidra till hallbart perspektiv/miljdperspektiv -
medvetandegdra konsumenter/ synliggora bolagens arbete

Tips las om skadeférebyggande atgarder pa bolagens webbplatser och var webbplats
framover.

2-3 skadeférebyggande exempel som ar lockande for miljoaspekten:

. Storm: Kontrollera takkonstruktionen, se till att taktegel eller takplattor och
antenner sitter fast, kontrollera om det finns trdd i narheten som bor fallas

. Brand giftgaser, sprids, installera brandvarnare, undvik vattenskador/uttorkning
mangder el foérbrukas, materialpaverkan, stora mangder naturresurser
forbrukas, skadeférebyggande snéréjning undvika vattenskador
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Exempel pa skadeférebyggande atgarder:

Vi vet att det kommer att komma mer extremvader framover. Darfor ar det
sarskilt viktigt som fastighetsagare att se om sitt hus sa att man inte drabbas av
skada. Se Over taket pa din villa/fritidshus sa att taket klarar av stora
regnmangder. Lackage fran tak ersatts normalt inte ur
villa/fritidshusforsakringarna varfor det ar extra viktigt att undvika vattenskador
via tak da du riskerar att bli utan ersattning for skadorna i ditt hus om du
drabbas. Samma sak med dréneringen. Oversvimningsskador pga bristande
dranering ersatts aldrig ur villa/fritidshusforsakringarna. Se darfoér 6ver husets
dranering sa att det ar intakt och kan sta emot stora vattenmangder vid
extremvader.

Skadeforebyggande som ar minst lika viktigt men som inte har med
klimatforandringarna att gora ar foljande: De flesta vattenskador i ett hem
uppstar i badrum och kok. Dar kan du som &gare till bostaden géra en hel del
for att undvika skador eller minimera skadorna. Pa bolagens webbsidor kan du
lasa om skadeforebyggande tips. Ett ex ar att du kan installera en
vattenfelsbrytare som automatiskt stanger av det inkommande vattnet vid
olika typer av vattenlackage. Via en app kan du ocksa sjalv stdnga av vattnet
om du exempelvis reser bort eller lamnar bostaden. Tank dock pa att du alltid
later en godkand montor installera en vattenfelsbrytare.

Ett annat ex pa skadeforebyggande ar att undvika Inbrott: nagot som alla kan
tanka pa ar att inte dela med sig pa sociala medier om att man &r pa resa. Ett
annat ex ar att inte forvara stoldbegarlig egendom i kdllar- och vindsforrad da
stold av detta inte ersatts. Genom att skaffa ett inbrottslarm kan du ocksa
undvika inbrott och darmed skada. Ofta erbjuder forsakringsbolagen rabatt pa
din premie om du har ett larm som ar kopplat till en larmcentral.
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Kontakta oss nar du vill!

* Telefon
0200-22 58 00
(klockan 9 -12)

* Mailformular pa

konsumenternas.se

* Pratar svenska och engelska
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Z// Konsumenternas

\\ Forsakringsbyra

18



