Konsumenternas Bank- och
finansbyra

Informerar, hjalper och paverkar

« Konsumenternas



Konsumenternas Bank- och finansbyra

e Gratis och oberoende information och vagledning
e Kontakta oss via telefon, e-post eller brev

 Webbplats konsumenternas.se




{ Konstmenternas Kontakt Omoss  Lyssna [(} Sok pa konsumentemas

Konsumentstdd Livssituationer Férsdkringar Léan & Betalningar Sparande & Pension

Vad kan vi hjalpa dig med?
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Konsumentstod Livssituationer Forsakringar Lan & Betalningar Sparande & Pension
Jamfarelser, kalkyler, guider Tips & rad fér dar du Vilka forsakringar finns det Vilka sorters 1an finns det Sparar du pa kort eller lang
och hjdalp att kloga. befinner dig i livet. och vilka behaver du? och hur betalar du bast. sikt. Riskfritt eller inte?

Oberoende fakta och vdagledning for dig som
konsument

Ldas mer om vart arbete —

Vi ger dig som konsument oberoende och kostnadsfri fakta och vagledning i bank-, farsakrings- och
pensionsfragor. Vi dr stiftelser som har Konsumentverket, Finansinspektionen och
branschorganisationerna i vara styrelser.



Vi ger hjalp till sjalvhjalp

e Forklarar regler, rattigheter och skyldigheter
* [nformerar om banktjanster

* Klagomal och problem
- Regler och praxis
- Vagleder konsumenter hur de kan ga vidare




Ny I Sverige



o bn’n.u.?u A% 3
S — e — ”
s T AT R A TR A thd‘IL.. -

p

Q

o

(7]

c

(0

© s

afd

=z

c

(q°]

L

("]

20

afd

—

>

_

Q

20 =

p O (©

Q = =

a = _ ¢

o c T O
g S =

Ny



Ratt till konto och betaltjanster

e Betalkonto

e Betaltjanster

- oavsett ekonomiska omstandigheter

- alla som ar lagligt bosatta i EES-omradet




Vad menas med betaltjanster?

* Ta ut pengar — over disk, i automat
* GOra betalningar och éverforingar
e Betalaibutiker

* Betalaie-handel

e Betala via autogiro

RRRSSRSb.b6RRRRRRTTTTTem——



Vad kravs for att fa konto och
betaltjanster?

e Giltigid-handling

e Syftet med kontot

Orsaker till att neka konto och tjanster:

e |d-handling saknas, inte tillracklig kundkannedom

e Sarskilda skal




Ett bankkonto kan bli uppsagt

e Bristande kundkannedom
* Transaktioner som banken inte forstar

e Avtalsbrott




Bank-id

* Bank-id ar inte en betaltjanst
e Personnummer ar ett krav

e Kan kravas svenskt pass eller svenskt nationellt id-
kort....

BankiD




Bank- och kreditkort



Vad ar skillnaden mellan bankkort och kreditkort?

* Bankkort — pengarna dras direkt

e Kreditkort — du betalar senare




Obehoriga uttag ersatts bara i
vissa fall av banken

e Kortet ar en vardehandling
 Koden ar personlig
 (Obehoriga uttag ersatts i vissa fall av banken

e Aktsamhetskrav




Vad kan betraktas som oaktsamt?

e Kortetiryggsack, bil, vaska utan uppsikt
 Koden uppskriven
* Falska mail

e Sparrat kortet for sent




Varning for bedragerier med bank-
id eller bankdosa

Social manipulation:

 Konsumenter luras logga in med bank-id eller
bankdosa

e Konsumenter luras att lamna ut koder




Lan och krediter



Kredit = att betala sen

* Kreditkort

* Kontokredit — |[6pande kredit
e Billan

* Blancolan

* Snabblan

* Faktura

* Bolan




Kreditprovning

 Konsumentkreditlagen

e Naringsidkaren ska prova konsumentens ekonomiska

forutsattningar att fullgéra kreditavtalet.

e Kreditprovningen ska grunda sig pa tillrackliga uppgifter

om konsumentens ekonomiska forhallanden.

« Krediten far beviljas endast om konsumenten har
ekonomiska forutsattningar att fullgéra sitt atagande




Konsumtionslan

e Manga langivare

* |Individuell ranta, hoga rantor
e Avgifter

e Krangliga villkor

* Kop forst — betala sen

 Marknadsforing




Exempel pa lanekostnader

Total lanekostnad
fier Wnebelopp. ronto & owgifter

122 068 kr

S Ldnebelopp:

@ Fanta

- Avgifter

Méanadskostnad: @
Effektiv rinta: @

Dvim ramita:

Din amarteringstid:
Typ av an:
Betalningstilifalle

Upplaggningsawvgift:

Aviavgift

50000 kr
67 497 kr

4571 kr

845 kr

19,63 %

17 %

12 ar
Annuitetslan
Manadsvis
395 kr

29 kr

Total lanekostnad
far lnebelopp, ranta & ovgifter

76 693 kr

- | dnebelopp:
s Ranta:

- Avgifter

Manadskostnad: @

Effektiv ranta: @

Din ranta:

Din amorteringstid:
Ty av ibn:
Betalningstillfalle
Upplaggningsavgift:

Aviawgift

50 000 kr
24 558 kr

2135 kr

1272 kr

20,08 %

17 %

5 ar

Annuitetshan

Manadsvis

395 kr

29 kr




Lana bara om du maste

 Du ansvarar for aterbetalning

e Effektiva rantan

e Titta pa totalkostnaden —inte bara manadskostnad
* Betala tillbaka sa fort som mojligt

e Samlingslan —inte sakert att det blir billigare
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Sparkonton

Bra for att spara till buffert!

Tank pa:
e Valj ett konto som ger bra ranta
* |nsattningsgaranti

e [nsattningsgarantin ersatter max 1 050 000 kronor per kontohavare och foretag

e Jamfor sparkonton pa konsumenternas.se

RRRSSRSb.b6RRRRRRTTTTTem——



Kontakta oss

e Telefon 0200-22 58 00
* Vardagar9-12

 konsumenternas.se

eva.lindstrom@konsumenternas.se
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