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Budget- och skuldradgivare (BUS)

Konsumentvagledare (KVL)

>

SHIS Bostader — Stockholms stads bostadssociala
resurs.

Genomgangsbostad for etablerade och nyanlanda
stockholmare som av sociala och/eller ekonomiska
skal befinner sig utanfor den ordinarie
bostadsmarknaden.

Socialtjansten ansoker for sin klient/ Intro Stockholm
matchar for anvisade nyanlanda.

Komplement till Stockholms stads BUS/KVL.
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Hur regleras budget- och
skuldradgivningen?

> Kommunerna ska enligt 5 kap. 12 § i socialtjanstlagen
ge budget- och skuldradgivning till skuldsatta
personer.

> Radsdkande som inte f&r den hjélp de har ratt till kan
gora en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

(IVO).

> Skadest&ndsansvar vid felaktig radgivning.
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Vad gor en budget- och skuldradgivare?

> Budgetrad

? Vilka inkomster/kostnader har jag varje manad?
2 Har jag ratt till n&gra bidrag/ersattningar?

> Hur gor jag en ekonomisk planering (budget)? Tillsammans
skapas en greppbar 6versikt 6ver hushallsekonomin.

2 Skulder

2 Hur stora skulder har jag?
> Har skulderna géatt vidare till inkasso eller Kronofogden?
> Hur férhandlar jag fram en avbetalningsplan?

> Hur fungerar en skuldsanering? (ekonomisk rehabilitering)
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Vad gor en budget- och skuldradgivare?

2 Sparande

> Hur kommer jag igdng med mitt sparande?
= Nyanlanda ska vanligtvis finna egen bostad inom 2 ar — spara till deposition

2 Hur bygger jag upp en buffert till oférutsedda utgifter?

> Foérebyggande

2 Bjud garna in budget- och skuldrddgivare for en presentation,
forelasning eller att tillsammans skapa en riktad insats!
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Nar kan jag soka hjalp fran en budget- och
skuldradgivare?

2 Du har skulder och vet inte vad du ska gora.

> Du forstér inte var dina pengar kommer ifrén.

> T.ex. etableringsersattning, bostadsbidrag, barnbidrag,

underhallsstod, efterlevandepension, pension, omvardnadsbidrag.

2 Du vet inte hur du ska f& pengarna att réacka varje manad.
> Du behéver hjalp att prioritera hur du ska spendera dina pengar.
2 Du vill f& hjélp att ansdka om skuldsanering.

> Hurmardu2Hur mér dina pengar?
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Hur kan jag kontakta en budget- och
skuldradgivare?

> Kontakta direkt, behdvs ingen remiss. Lag troskel.

2 Rétt att f& hjalp inom 4 veckor fran forsta kontakten.
Barnfamiljer ska prioriteras.

> Ratten till tolk regleras i férvaltningslagens 13 §. Vid behov
ska alla budget- och skuldradgivare anvanda tolk.
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Hur kan jag kontakta en budget- och
skuldradgivare?

> Konsumentverkets upplysningstjanst Halld Konsument:
Fa hjalp med budget- och skuldfragor | Halla konsument —

Konsumentverket (hallakonsument.se)

2 Kommunens hemsida:
t.ex Startsida - Falu kommun (falun.se)
t.ex. Budget- och skuldradgivning - tierp.se
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https://www.hallakonsument.se/konsumentratt/fa-hjalp-med-budget-och-skuldfragor/
https://www.falun.se/
https://www.tierp.se/tierp.se/omsorg-och-stod/ekonomi-och-konsumentvagledning/budget--och-skuldradgivning.html

IN Vanliga fallgropar fér nyanlanda

2 Hur ska jag prioritera?

> Skicka hem pengar Omojligt att gora ratt fran borjan!
2 Hyran — méanades viktigaste rakning
2 Senaste iphone x 5
2 Barnbidrag — leksaker

2 Hur fungerar det i Sverige?

2 Vad hander om jag inte kan betala? Inkasso= Kronofogden = betalningsanmarkning=
boendereferens

> Samtliga vuxna (18 &r) i hushallet ska dela p& kostnader sdsom hyra och mat. Aven om kvinnan
star pa kontraktet eller om vuxna barn bor kvar hemma.

> Ekonomiskt bistands kravstéllning. Norméverskott (retroaktiva utbetalningar), SWISH, NOD

> Eget ansvar




Fragor?




Tack!

Ellen Wolbe
Konsumentvagledare
Budget- och skuldradgivare
ellen.wolbe@shis.se
08-508 38 874
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www.shis.se




