Konsumenternas Bank- och
finansbyra

Informerar, hjalper och paverkar




Om byran

e Jobbar for sjalvreglering inom branschen
e Stadig okning av antalet arenden 2019 - 2021

e Ca 8300 arenden 2021




Tillgang till finansmarknaden?



Alla har inte samma tillgang finansmarknaden

Inkludering Exkludering




Problem inom bank- och
finansomradet



Tillampningen av penningtvattslagen
leder till finansiell exkludering

Vi ser 6kning av
e uppsagda konton

* problem med att 6ppna konton




Orsaker till uppsagda konton

Grunder

* Bristande kundkannedom - KYC
* Transaktioner

* Avtalsbrott




Problem med att 6ppna konto
trots kontraheringsplikt

Nekas betalkonto:
* Asylsdokande och nyanlanda

e (@aststudenter, gastforskare och
"Expertarbetskraft”

 De som fatt kontot uppsagt i en annan bank




Sa gar "vanliga” bedragerier till

Bedragerier via social manipulation fortsatter
e Konsumenter luras att lamna ut koder

 Konsumenter att luras logga in med sitt bank-id
eller sakerhetsdosa




Sa gar investeringsbedragerier till

* |nvesteringar via “okand” motpart
 Aterkdp — avgift
e Raddningsfas - avgift




Konsumenter behover mer
kunskap



Hur ska man tanka kring sitt
sparande?

e Buffert
* |nsattningsgaranti

 FOrstaelse for risk




Vet jag tillrackligt om lan?

Krediter:

du ansvarar for aterbetalning

svart fa en kredit jamkad

Viktigt att titta pa:

totalkostnad — inte bara manadskostnad

Din lanekostnad

‘ Total lénekostnad @
for Ianebelopp, rdnta & avgifter
265 000 kr

@ |dnebelopp:
Ranta:

@ Avgifter:

Mdnadskostnad:

Effektiv ranta:

Din ranta:

Din amorteringstid:
Typ av lén:
Betalningstillfdlle:
Uppldggningsavgift:

Aviavgift:

Detaljerat resultat

200 000 kr
50 000 kr

15 000 kr

3575kr @

2,88% @

2,5%

10 ar
Annuitetslan
Manadsvis
295 kr

25 kr



Forandrade betalsatt

e Digitalisering — nya satt att betala
e Bank-id

e Betala med kort eller kontanter?




Anvand oss i din vardag!



V/
Webbplatsen ar en unik faktabank \ Konstmenternas

Senaste nytt fran konsumenternas.se
* Konsumenternas.se

Sa valier du hundforsakring
Allt fler skaffar hund. Idag finns dver en miljon registrerade hundar i Sverige.

* Nyhetsbrevet - prenumerera

Hundéagare kan forsékra sig mot hoga veterinarkostnader. Oberoende

Konsumenternas Forsakringsbyra jamfor innehallet i hundférsakringar och

¢ Fa ce bOOk OCh TW|tter tipsar om vad man bor tanka pa.
Las mer »

e Bank- och finanspodden Tidigare nyheter

Sa ndjda ar kunderna med sitt forsakringsbolag

Blogg: Hitta en jurist vid en tvist - vad ska du tinka pa?

Jamfiir bankkort och kreditkort pa konsumenternas.se

54 ska lan kreditprivas - Precisering i Finansinspektionens nya allménna rad

Du kan ha ratt fill ersattning om du skadas i [Gvhalkan

Fali Bank- och finansbyran  Falj Farsakringsbyran




