Hur hjalper man 11 000
konsumenter om aret?

Natverksmote pa Fl den 25 november 2021
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Anna-Karin fran Tarendo




Fokusgrupp i koket

* Fick fakturan pa Mina Sidor
* Haringet bank-id

* Vill prataitelefon med forsakringsbolaget




Digitaliseringen — hot eller moéjlighet?

e QOlika kanaler

e Skadereglering

e Tillganglighet A




Konsumenternas Forsakringsbyra

Oberoende stiftelse
 Finansinspektionen
 Konsumentverket
e Svensk Forsakring

Personal
* 13 personer
e 10 jurister/specialister
e 3 kommunikatorer

\_:



Vad gor vi?

e Vagledning per telefon och mail
« Aterkopplar till branschen och myndigheter
 Webbplatsen - konsumenternas.se

 Medier
e Utbildning mm




{ Konstmenternas Kontakt Omoss  Lyssna [(} Sok pa konsumentemas

Konsumentstdd Livssituationer Férsdkringar Léan & Betalningar Sparande & Pension

Vad kan vi hjalpa dig med?
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Konsumentstod Livssituationer Forsakringar Lan & Betalningar Sparande & Pension
Jamfarelser, kalkyler, guider Tips & rad fér dar du Vilka forsakringar finns det Vilka sorters 1an finns det Sparar du pa kort eller lang
och hjdalp att kloga. befinner dig i livet. och vilka behaver du? och hur betalar du bast. sikt. Riskfritt eller inte?

Oberoende fakta och vdagledning for dig som
konsument

Ldas mer om vart arbete —

Vi ger dig som konsument oberoende och kostnadsfri fakta och vagledning i bank-, farsakrings- och
pensionsfragor. Vi dr stiftelser som har Konsumentverket, Finansinspektionen och
branschorganisationerna i vara styrelser.



Medierna soker var oberoende rost
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Vad fragar konsumenterna om?

Byrans arenden



Arenden per férsiakringsomrade 2020

Barn & gravid 6% Personskada 5% ¢ 1 1 OOO a ren d en
(2019 6%) (2019 7%) pe r é r

Boende 29% e Boende- och

(2019 29%) v ey
motorforsakringar

utgor en stor andel

Djur & produkt etc 8%
(2019 9%)

Liv, pension & kapital
10%
(2019 9%)

* Resefragor okade
med 50% under
pandemin

Vuxen
personforsakring 11%
(2019 12%)

Rese 13%
(2019 9%)

\__’

* Drygt halften av
vara arenden ar

Motor 18% ®

(2019 19%) klagomal



Under pandemin

 Reseforsakringar —installda resor, oro att resa,
UDs avradan

* Inkomstforsakringar — uppfyller ej kraven
e Svarigheter med lakarintyg vid personskador
e Bilforsakringar — reservdelsbrist

* Pensionsforsakringar — oro for vardeutveckling




En dag i vagledningen

Bevisfragor — styrka innehav
* Plotslig och oférutsedd handelse?
e Ersattningsregler — aldersavdrag

 Tacker hemforsakringens reseskydd distansarbete
utomlands under pandemin?

* Kollektiva bostadsrattstillagget
 Dubbelforsakrad (motor)

* |nkomstforsakringar




Aterkommande konsumentproblem

e Bristfalliga motiveringar ’ »
e Skriftliga beslut och fullfoljdshanvisningar

e Tillganglighet

* Inget kundforhallande (svart med omprovning)




Trender

Digitaliseringen

Nya jamforelsesajter

Andelen utan hemfdrsakring okar
Garanti/forsakring

Risker for dubbelforsakring

Svart att fa invaliditetsintyg
Elsparkcyklar mm

Delningsekonomin




Vad hander pa byran?



orsakringar
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Ny unik webbtjanst for att berakna kostnaderna for
efterlevandeskyddet

Jamfor sparande for privatanstallda
arbetare - SAF-LO

Har kan du fa information om vilka férsakringar du kan vdlja pd i din tjdnstepension och
du kan jamféra de valbara bolagen mot varandra. Du hittar bland annat information om
kostnader, garantier, utbetalningsmodeller, livslangdsantaganden och historisk

avkastning. Vet du inte vilket avtalsomrade du tillhér?

Efterlevandeskydd

Wi visar vad olika efterlevandeskydd kostar dig frén och med nu till dess pensionen ar
utbetald. Kostnaden for efterlevandeskydd minskar bdde ditt kapital och utbetalningarna
fréin din tjanstepension.

Berdkna jamforpris nnﬂj 0O Efterlevandeskydd Hel dversikt @‘

“isar om ett visst sporalternativ ar Wisar kostnad och péverkan pd din ® = Wisar detaljerade villkor i ditt

billigare eller dyrare an andra. tjanstepension tjanstepensionsavtal




Forsakringsjamforelsen av hundforsakringar
ska fornyas




Ny jamforelse av batforsakringar




Vi vaxlar upp inom hallbarhet
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Hallbarhetsanvariga Andrea Ekeblad - Szanto



Konsumenter i sarskilt fokus 2022

* Blivande pensionarer
 Konsumenter som saknar hemforsakring

e Deidigitalt utanférskap




/)
Anvand oss i din vardag! W\ Konstmenternas

Senaste nytt fran konsumenternas.se
* Konsumenternas.se

Sa valier du hundforsakring
Allt fler skaffar hund. Idag finns dver en miljon registrerade hundar i Sverige.

* Nyhetsbrevet - prenumerera

Hundéagare kan forsékra sig mot hoga veterinarkostnader. Oberoende
) Konsumenternas Forsakringsbyra jamfor innehallet i hundférsakringar och
° Fa ce bOOk OCh T\Nltter tipsar om vad man bor tanka pa.

Las mer »

* Bank- och forsakringsbloggen gar yhetr

Sa ndjda ar kunderna med sitt forsakringsbolag

Blogg: Hitta en jurist vid en tvist - vad ska du tinka pa?

Jamfiir bankkort och kreditkort pa konsumenternas.se

54 ska lan kreditprivas - Precisering i Finansinspektionens nya allménna rad

Du kan ha ratt fill ersattning om du skadas i [Gvhalkan

Fali Bank- och finansbyran  Falj Farsakringsbyran




