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Forord

Konsumentverket har under 2017 och 2018 haft i uppdrag att jamstalldhetsintegrera
myndighetens verksamhet och genomfora insatser som bidrar till de jamstélldhetspolitiska
malen. Inom ramen for detta arbete har vi genomfort en analys av olika konsumentmarknader
fran ett jamstélldhetsperspektiv och av denna har det framgétt att det finns stora skillnader
mellan hur mén och kvinnor upplever forutsattningarna pd marknaden for langsiktigt sparande.

Med anledning av dessa pavisade skillnader har vi genomfort en fordjupad analys av marknaden
for 1angsiktigt sparande ur ett jaimstilldhetsperspektiv. Konsumentverkets forhoppning med
denna rapport &r att den kan belysa kvinnors och méns olika forutsattningar pa marknaden for
langsiktigt sparande samt bidra till en diskussion hos andra myndigheter, politiska aktorer och
civila samhillets aktorer om behovet av insatser, men dven att inspirera foretag och banker som
onskar nojdare kunder.

Karlstad, mars 2019

Cecilia Tisell

Generaldirektor



Sammanfattning

Marknaden for 1angsiktigt sparande ar en komplex marknad som inte fungerar lika vil for
kvinnor som for méan. I denna rapport har vi sammanstallt ett antal undersékningar som pa olika
sétt belyser kvinnors och méans langsiktiga sparande. Resultatet bekraftar det monster vi sett i var
egen konsumentmarknadsundersokning, namligen att det finns skillnader mellan hur kvinnor
och mén agerar nar det giller langsiktigt sparande. Rapporten visar bland annat att kvinnor
tycker det ar svarare dn vad méan gor att hitta oberoende information for att till exempel kunna
jamfora olika sparprodukter. Kvinnor forlitar sig i hogre grad pa bankens radgivare och sin
partner, medan man litar i hogre grad pa sin egen formaga eller tar del av mer marknadsspecifika
kallor. Kvinnor dgnar dessutom mindre tid at sitt befintligt sparande samt sparar i farre
sparformer. Kvinnor kianner sig inte heller lika sikra pa sina rattigheter efter ett kop och ar inte
lika bekvima som main att kontakta foretaget for att klaga efter ett kop. En direkt konsekvens av
detta ar att kvinnor riskerar att inte fa del av sina konsumentrattigheter, forlita sig for mycket pa
bland annat bankernas radgivning och inte ta medvetna beslut kring sitt sparande. Nagot som
kan leda till simre ekonomiska férutsattningar pé langre sikt.

Skillnaden mellan kvinnors och méns olika forutsattningar nar det giller langsiktigt sparande kan
bland annat forklaras med den konssegregering som finns i samhillet och som dven avspeglar sig
i konsumtionen. Langsiktigt sparande har varit och ar till stor del en mansdominerad marknad,
vilket kan forklara varfor kvinnor ar mindre aktiva 4n man och varfér man uppger att det ar
enklare att agera pa marknaden dn vad kvinnor gér. Samma monster finns pa andra
mansdominerade marknader som till exempel bilkop, el och internet.

Ytterligare en forklaring till skillnaderna mellan kvinnor och mén géllande 1angsiktigt sparande
kan vara att kvinnor inte har samma ekonomiska- och tidsmaissiga forutsiattningar. De har ménga
ganger en lagre inkomst och lagger mer tid pa det obetalda hem- och hushallsarbetet. For att
kunna vara en aktiv konsument som gor medvetna val kravs bland annat tid, ekonomiska
forutsattningar, motivation och sjalvfortroende. Att vara intresserad av pengar och investeringar
ar en del av den manliga normen vilket gor att det finns hogre forvintningar pa méan att vara
aktiva kring sin ekonomi och sitt kapital. Motsatt finns inte lika hoga forvantningar pa att kvinnor
ska vara intresserade och avsitta tid for langsiktigt sparande, varken fran individerna sjilva eller
frdn omgivningen.

Vi foreslar foljande atgirder for att forbattra forutsattningarna for konsumenter och da sarskilt
kvinnor, nér det giller 1angsiktigt sparande:

e Setill att den oberoende informationen riktas till och nas av bade kvinnor och mén.
e Folj upp hur bankernas och andra aktorers radgivning uppfattas.

e Folj upp och analysera hur olika folkbildningsinsatser gynnar bade kvinnor och mén.
e Stimulera till forskning och kunskapsbyggande insatser inom langsiktigt sparande.

e Utoka undervisningen om langsiktigt sparande i skolan.

Konsumentverkets ser ocksa ett 6kat behov av samarbete kring dessa fragor samt ett malinriktat
arbete for att hantera de aspekter som ar problematiska for konsumenter och sarskilt for kvinnor.
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1 Inledning

Marknaden for langsiktigt sparande ar en av de mest problematiska marknaderna for
konsumenter i Sverige. Det framkommer i Konsumentverkets arliga
konsumentmarknadsundersokning (KMU) dar vi sedan 2013 1atit konsumenter svara pa fragor
om hur de upplever att olika marknader fungerar. I samband med vart regeringsuppdrag om
jamstalldhetsintegrering 2016 borjade vi analysera resultaten i KMU utifran kon och sag da att
kvinnor upplever betydligt simre forutsattningar dn man nar det giller l1angsiktigt sparande.
Denna insikt var bade forvanande och samtidigt oroande med tanke pa att ett misslyckat
langsiktigt sparande kan fa konsekvenser for bade privatekonomi, sjdlvstandighet och pension.

Att kvinnor upplever marknaden for 1angsiktigt sparande som mer problematisk att agera pé an
vad mén gor ar inte i linje med det jaimstilldhetspolitiska delmalet om ekonomisk jamstalldhet.
Enligt malet ska kvinnor och mén ha samma mdéjligheter och villkor i frdga om utbildning, och
betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstandighet livet ut.

Malet for konsumentpolitiken ar *vil fungerande konsumentmarknader och en miljomassigt,
socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion”. Konsumentverket har tillsammans med andra
myndigheter, i uppdrag att bidra till att det konsumentpolitiska malet uppfylls. Marknader som
inte fungerar val kan leda till stora problem, sdsom vilfardsforslutser for konsumenterna, lagre
ekonomisk tillvixt samt uteblivna intakter for foretag. Det kan ocksa leda till kostnader for
samhallet i form av 6kad efterfragan pa oberoende vigledning och tvistlosning. For att vil
fungerande marknader ska bli mgjligt behover bade konsumenter, foretag, myndigheter och civila
sambhillet arbeta tillsammans. Vissa 10sningar atgirdas bast av regering, riksdag och
myndigheter, medan andra hanteras bast av foretag eller konsumenter. Goda forutsattningar pa
en marknad innebér bland annat att konsumenterna

e har tillging till oberoende information si att de kan gora goda val som uppfyller deras
behov

e kan klaga eller reklamera om nagot gar fel

¢ har tillit till marknaden och dess aktorer.

Konsumentverkets effektmal for jamstalldhet ar att
”Kvinnor har lika goda forutsattningar som man att agera pa marknader”?

Malet formulerades utifran de indikationer pa ojamstallda forutsattningar vi identifierat, bland
annat pa marknaden for investering och pension. Under arbetets géng har vi valt att anvinda
begreppet langsiktigt sparande i stillet for investering och pension. For att battre forsta vilka
atgirder vi kan vidta for att forbattra kvinnors mojligheter nar det giller 1angsiktigt sparande
behovde vi ta reda pa mer om de skillnader som finns mellan kvinnor och mén och vad de kan
bero pa. Darfor har vi under 2018 genomfort en forstudie dar vi gatt igenom ett antal

1 Konsumentverket, 2016
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undersokningar, bade vara egna och dven andra aktorers undersokningar om langsiktigt sparande
vilket resulterat i denna rapport.

Vissa av de killor vi hanvisar till, bland annat KMU, anvinder dock bendmningen investering och
pension. Med langsiktigt sparande menar vi ett eget individuellt sparande i fonder, sparkonto,
investeringssparkonto (ISK), individuellt pensionssparande, direktinvestering i aktier eller
finansiella instrument. Det handlar om ett sparande som ar atminstone fem ar eller langre.

Syftet med den har rapporten ar att
e Dbeskriva och nyansera bilden av de skillnader som finns mellan kvinnor och mén nér det
giller langsiktigt sparande utifrin ett konsumentperspektiv
e analysera vad skillnaderna kan bero pa
o foreslé atgarder for att komma tillratta med de problem som identifieras.

Den priméra malgruppen for rapporten ar beslutsfattare pa olika nivaer, myndigheter och civila
samhillet. Var forhoppning ar ocksa att rapporten kan vara intressant for de foretag som finns pé
marknaden for langsiktigt sparande.

I rapporten har vi sammanstallt resultaten frén ett antal undersokningar om langsiktigt sparande
som Konsumentverket och andra aktorer har gjort under de senaste tre dren. Nagra av
undersokningarna har sitt fokus pa generella aspekter kring langsiktigt sparande som till exempel
storlek pa sparandet, typ av sparformer samt kunskap och intresse for langsiktigt sparande.
Andra undersokningar fokuserar mer pa konsumentaspekter av langsiktigt sparande, till exempel
hur latt eller svart det ar hitta information eller jamfora olika sparprodukter, vem man fragar om
rad kring sitt langsiktiga sparande och kdinnedom om sina konsumentrattigheter.

Vi vill poangtera att gruppen mén och gruppen kvinnor inte ar homogena grupper och att det
finns stora variationer i exempelvis ekonomiska férutsittningar och forforstaelse av marknaden
for langsiktigt sparande inom séval gruppen kvinnor som inom gruppen méin. I de
undersokningar som vi har gatt igenom finns det inga andra parametrar dn kon, och ibland alder.
Det ar av stort intresse att lyfta in fler variabler for att battre forsta hur variationer inom gruppen
kvinnor och gruppen min ser ut, exempelvis utbildningsniva, inkomst, funktionsférméaga och
alder. I denna rapport har vi kartlagt hur det skiljer sig mellan kvinnor och man som grupp.
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2 Langsiktigt sparande - en komplex marknad

2.1 Langsiktigt sparande — viktigt men svart

Marknaden for langsiktigt sparande och forsiljningen av sparprodukter till konsumenter har
vuxit avsevart under de senaste 40 aren. Det giller ocksa de svenska hushallens finansiella
tillgdngar, som 6kade fran cirka 350 miljarder 1980, till 13 400 miljarder kronor 2017. Det
innebar att tillgdngarna idag ar cirka 1,3 miljoner kronor per person i genomsnitt. 2 Sparandet har
under denna tid successivt forandrats fran att till stor del vara placerat pa inlaningskonton i
banker till att vara placerat i fonder och vardepapper. Marknaden for langsiktigt sparande ar en
komplex marknad som samtidigt har stor ekonomisk betydelse for konsumenterna. Utbudet av
finansiella produkter &dr i dag mycket stort, produkterna ar ofta komplexa och svéra att forsta for
den genomsnittliga konsumenten. Marknaden karakteriseras ocksé av en h6g innovationstakt,
dar nya produkter standigt lanseras, vilket ocksa bidrar till komplexiteten. Ett kop innebér inte
bara en risk och en utgift, utan forhoppningsvis ocksa en mojlighet till en hogre inkomst pa langre
sikt.

Det ar svart for konsumenter att forsta de skillnader som finns mellan olika sparprodukter, bland
annat i hur de ar konstruerade, dess risknivé och avkastning. Det svenska konsumentskyddet pa
de finansiella marknaderna har stirkts de senaste dren, bland annat genom 6kad information och
okad valfrihet, vilket har gett konsumenterna storre mojligheter att agera for att fa sa bra
finansiella tjanster som mgjligt. Forskningen visar samtidigt att manniskor har begransat intresse
och begransad formaga att bedoma vilka val som ar de basta. Samtidigt moter konsumenterna
nya internationella finansforetag och radgivning och forsiljning online, vilket ytterligare kan
forsvara valsituationen nar det géller bland annat ldngsiktigt sparande. 3

En farsk rapport visar att dven tjainstepension ar ett svart omrade fér manga. I rapporten Den
komplexa tjanstepensionen beskriver forfattarna dagens tjanstepensionssystem. De redogor for
pensionssparares kunskaper om och attityder till det svenska pensionssystemet. Rapporten visar
bland annat att cirka tre fjardedelar av respondenterna inte anser att de ar tillrackligt insatta for
att forsta att deras val paverkar den framtida pensionen. Forfattarna konstaterar att en
konsekvens av denna okunskap ar oro och passivitet. 4

Marknaden for langsiktigt sparande bestar bland annat av en mangd banker och finansbolag. Ett
30-tal banker ar medlemmar i Svenska Bankforeningen, som foretrader bankerna och skapar
forutsittningar for att de kan tillhandahélla bra produkter och tjanster till privatpersoner och
hushall.5 Fondbolagens férening ar en branschorganisation som bland annat tillvaratar
fondbolagens intressen, tillhandahaller information till konsumenter om fonder och
fondsparande och star bakom sajten fondkollen.se. ©

2 Fondbolagens forening http://www.fondbolagen.se/sv/Om-oss/Fonders-betydelse-for-
privatpersoner-foretag-och-samhalle1/

3 Konsumentverket, 2015:1

4 Hagen och Elinder, 2018

5 Svenska bankforeningen https://www.swedishbankers.se/om-oss/om-bankfoereningen/om-
bankfoereningen/

6 Fondbolagens forening http://www.fondbolagen.se/sv/Om-oss/



9 (45)

2.2 Konsumentverket roll pd marknaden for langsiktigt sparande
Finansinspektionen ar den myndighet som har huvuddelen av tillsynsansvaret pa det finansiella
omradet. Konsumentverket ar ocksa tillsynsmyndighet och granskar och kontrollerar bolags
regelefterlevnad ur ett marknadsrattsligt perspektiv, blanda annat inom det finansiella omradet.
Det innebar att vi kontrollerar om bolagen foljer de lagar och regler som finns gillande hur
finansiella tjanster och produkter fir marknadsféras och om de standardvillkor som riktar sig till
konsumenter ar skiliga. Konsumentombudsmannen kan vidare bitrdda konsumenter i enskilda
tvister med naringsidkare. Det kommer in fi anmailningar till Konsumentverket pd omradet, men
genom omvarldsbevakning far vi kunskap om var konsumentproblemen finns och vilka risker
konsumenter utsatter sig for i samband med bland annat langsiktigt sparande. Konsumentverket
har ett nira samarbete med Konsumenternas Bank- och finansbyra,” som ocksa bevakar den
finansiella marknaden ur ett konsumentréattsligt perspektiv. Byran forser Konsumentverket med
viktig information om vilka marknadsréttsliga problem de far kinnedom om i kontakt med
konsumenter. Konsumentverket samarbetar dven med Finansinspektionen och
Pensionsmyndigheten genom utbyte av information om vilka konsumentproblem som
forekommer inom respektive myndighets tillsynsomréde pé den finansiella marknaden.

Konsumentverkets vigledningstjanst Halld konsument tillhandahaller oberoende information
och vigledning till konsumenter via telefon, chatt och webbplats. Nar det géller 1angsiktigt
sparande héanvisar vi dock de allra flesta konsumenter till Konsumenternas Bank- och finansbyra.
Byran har mer fordjupad kunskap och information till konsumenter om léngsiktigt sparande och
pa deras webbplats finns bland annat mojlighet att jamfora olika sparprodukter.

2.3  Forutsattningar for kvinnor och méan pa olika marknader
Konsumentverket har regeringens uppdrag att bevaka och analysera hur vl olika
konsumentmarknader fungerar. Vi ska beskriva konsumenternas erfarenheter och upplevelser,
ringa in problem och vid behov komma med forslag pa l6sningar. Sedan 2013 gor vi darfor en
arlig konsumentmarknadsundersokning (KMU) dir vi méter forutsattningarna for konsumenter
att gora lyckade konsumtionsval pa 45 olika marknader. For att kunna jamféra marknader med
varandra och f6lja marknaders utveckling o6ver tid, har Konsumentverket tagit fram tva index. Det
ena indexet miter konsumenternas forutsattningar att gora lyckade konsumtionsval, KMI-IK
(Konsumentmarknadsindex Infér Kop), vilket baseras pa svar fran personer som gjort ett kop pa
en viss marknad sedan en viss tid tillbaka. KMI-IK omfattar faktorerna transparens, tillit,
valmojligheter och agerande. Faktorerna utgors i sin tur av olika aspekter av ett kop. Det andra
indexet, KMI-EK (Konsumentmarknadsindex Efter Kop) omfattar klagomélsbensgenhet, trygghet
i kontakt med siljaren, forvantningar efter kop och informationsniva om rattigheter efter kop.

7 Konsumenternas bank- och finansbyra ar en stiftelse som finansieras av branschen. De
ger privatpersoner oberoende fakta och vigledning.
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Konsumentmarknadsindex
infor kdp (KMI-IK)

Transparens

e fOrstaelse

e oberoende information Konsumentmarknadsindex
e produktjamférelser efter kop (KMI-EK)

e komplexitet
e Klagomalshenagenhet

Valmojligheter e Trygghet i kontakt med

e konkurrens sdljaren

e utbud e Forvantningar efter kop
e Informationsniva om

Tillit rattgheter efter kop

o tillit till forséljare

Agerande
e informationsniva

Av de 45 marknader som ingar i KMU har marknaden for 1angsiktigt sparande i genomsnitt
rankats som den femte svaraste marknaden under de sex ar som Konsumentverket genomfort
undersokningen. D4 vi delar upp resultatet pa kon sa ser vi att kvinnor rankar marknaden for
langsiktigt sparande som den nist sviraste marknaden (plats 44) att gora lyckade val p4, medan
méannen rankar den pa 12:e svaraste plats (plats 33). Placeringen grundar sig pa hur konsumenter
varderar sina mojligheter att géra lyckade konsumtionsval pé en femgradig skala (KMI-IK).

Skillnaderna i KMI-IK mellan kvinnor och mén &r ganska sma pé de flesta av de 45 marknader vi
granskar. Langsiktigt sparande dr dock den marknad dér det ar storst skillnad mellan hur kvinnor
och mén virderar moéjligheten att gora lyckade val. Medelvardet i KMI-IK for langsiktigt sparande
ar 3,50 for mén och 3,25 kvinnor, vilket kan jamforas med genomsnittsvirdet for alla marknader
som ir 3,67. Andra marknader dir det ar stora skillnader mellan kvinnor och mén, dar man
varderar marknaden enklare att agera pd dn kvinnor ar hemelektronik, internet och bolén.
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Tabell 1: Marknader ddr det dr storre skillnad dn o,10 1 Konsumentmarknadsindex mellan mdn och kvinnor
infor kop (KMI-IK), pa de marknader ddr mdn vdrderar marknader hogre dn kvinnor.

Marknader med storst skillnad i KMI mellan man och kvinnor, dar man har hégst KMI

KMl infor kép

Marknad KMI Méan KMI Kvinnor Skillnad
Investering/pension 3,50 3,25 0,25
Hemelektronik 3,84 3,61 0,23
Internet 3,53 3,39 0,14
Bolan 3,64 3,51 0,14

El 3,51 3,37 0,13

Ny bil 3,81 3,69 0,13

Kidlla: KMU 2015 - 2018, Bas: 2026 (1208 mdn och 818 kvinnor).
Anm: Tabellen visar endast 6 av 45 marknader.

Marknaden for frukt och gronsaker ar den marknad dér kvinnor upplever bast mojligheter att
gora lyckade val jamfort med méan. Det finns ocksé stora skillnader mellan kvinnor och mén nar
det giller bocker och tidningar, receptfria lakemedel och kulturaktiviteter. Det ar vért att notera
att de marknader dar det ar storst skillnad mellan kvinnors och mans KMI-IK, till kvinnors fordel,
ar marknader som det generellt ar enkelt att gora lyckade kop pa, det vill siga marknader med
hogre medelviarde i KMI-IK. Och omvant sa ar marknader dér det ar storst skillnad mellan méan
och kvinnor, till méans férdel, generellt svarare att gora lyckade val p4, alltsé ett lagre KMI-varde.

Tabell 2: Marknader ddr det dr storre skillnad dn 0,10 i Konsumentmarknadsindex mellan kvinnor och man
infor kop (KMI-IK), pa de marknader ddr kvinnor vdrderar marknader hogre dn mdn.

Marknader med stérst skillnad i KMI mellan man och kvinnor, dér kvinnor har hogst

KMI

KMI infor kop

Marknad KMI Man KMI Kvinnor Skillnad
Frukt och gronsaker 3,85 4,06 0,21
Bdcker och tidningar 3,88 4,04 0,16
Receptfria |akemedel | 3,85 3,99 0,14
Kultur 3,82 3,96 0,14
Fastighetsméaklare 3,49 3,60 0,11
Kroppsvardstjanster* | 3,82 3,92 0,11

Kidlla: KMU 2015 — 2018, Bas: 2026 (1208 mdn och 818 kvinnor).
Anm: Tabellen visar endast 7 av 45 marknader. (*Kroppsvdardstjdnster innefattar frisor, skonhetsbehandling
och spa)

For vissa av de 6vriga problematiska marknaderna som vi identifierat i KMU, till exempel tv,
telefoni, juridiska tjanster, forsakring och hantverkstjanster ar det inga storre skillnader mellan
kvinnors och mins erfarenheter och upplevelser av hur marknaderna fungerar.
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2.4  Skillnader mellan kvinnor och méns forutsattningar for langsiktigt

sparande
Nir det giller de olika faktorer som ingér i KMI-IK ser vi att kvinnor viarderar bade transparens,
agerande och valmojligheter lagre dn vad mén gor for langsiktigt sparande. Kvinnor har dock
hogre tillit till marknaden dn vad méan har, ndgot som i detta sammanhang inte behover vara
négot positivt utan snarare kan tyda pa en viss 6vertro till marknaden. I bilaga 2 finns en
sammanstallning av KMI-IK uppdelat pa kon, alder och bostadsort.

Viktiga forutsattningar for att lyckas med ett kop pa
marknaden for l[Angsiktigt sparande (KMI-IK)

Valmojligheter Agerande Transparens Tillit

w

N

[

o

®Man ®Kvinnor

Figur 1: Konsumenters vdrdering av olika faktorer vid kop pd en femgradig skala (KMI-IK). Resultatet dr ett
medelvdrde baserat pd hur de svarat. Kalla: KMU 2015 — 2018. Bas: 2026 (1208 mdn och 818 kvinnor).

Att det finns en hog upplevd transparens pa en marknad innebar att konsumenterna anser att det
ar enkelt och okomplicerat att kopa produkter, att det ar latt att forsta produktinformation och
villkor, att det ar l4tt att hitta oberoende information och rad samt att det ar enkelt att jamfora
olika produkter med varandra. Dessa aspekter ar ocksa ofta avgorande for ett lyckat kop. Pa
marknaden for l1angsiktigt sparande finns det skillnader mellan méin och kvinnor pa samtliga
dessa punkter. Storst skillnad mellan kvinnor och méan finns dock géllande hur komplex
marknaden upplevs. 47 procent av kvinnorna och 64 procent av mannen instaimmer i att det ar
enkelt och okomplicerat att kopa fonder, viardepapper och eller teckna ett privat
pensionssparande. 8

8 Konsumentverket 2018a
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Fyra aspekter av transparens pa marknaden
for langsiktigt sparande

B Man B Kvinnor

64%

Instammer

Instammer
inte

25% 9
29% ’ 0% 31%
37%
Komplexitet Forstaelse Oberoende Produkt-
Det ar enkelt Det var latt att information jamforelser
och okomplicerat  foérsta produktin- Det ar |4tt att Det ar enkelt att
att kdpa fonder, formationen hitta oberoende jamféra olika
vardepapper eller och villkoren information finansiella
teckna privat och frdn andra &n  produkter med
pensions- séljaren varandra

sparande

Figur 2: Konsumenters vdrdering av olika aspekter vid kop av sparprodukter, pa en femgradig skala.
Diagrammet visar andelen kvinnor och mdn som instammer (svarsalternativ 4 och 5) och inte instimmer
(svarsalternativ 1 och 2) i olika péstdenden. Svarsalternativen 3 samt Vet ej redovisas ej. Bas: 2026 (1208 mdn
och 818 kvinnor). Kdlla: KMU 2015—2018.

Nir det giller konsumenternas forutsattningar att framfora klagomal efter ett kop (KMI-EK), far
marknaden for 1angsiktigt sparande ligst betyg fran bade kvinnor och mén. Det mirks bland
annat genom att konsumenterna inte kanner sig trygga i att klaga om de inte ar ngjda eller deras
upplevelse av att problem med ett kop inte gar att 10sa.9 Aven hir finns det skillnader mellan
kvinnor och mén, vilket beskrivs mer under avsnitt 4.6, agerande efter kop.

Konsumentverket har uppmarksammat problemen pa marknaden for langsiktigt sparande pa
flera sétt de senaste aren, bland annat i form av fordjupningar och problembeskrivningar i
Konsumentrapporten 2015'° och Konsumentrapporten 2018.1* I de rapporterna har vi dock inte
belyst skillnaderna mellan kvinnor och mén.

9 Konsumentverket, 2018a
10 Konsumentverket, 2015b
11 Konsumentverket, 2018b
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3 Konsdominerade konsumentmarknader

3.1  Kvinnor och méan konsumerar olika

Nir det giller konsumtion och konsumtionsmonster sé finns det precis som i samhéllet i vrigt,
omraden som dr kvinno- respektive mansdominerade. Enligt KMU ar de flesta marknader
“konsneutrala”. Det innebér att det ar ungefar lika ménga kvinnor och mén som gjort ett kop pa
den marknaden under en viss period. Pa vissa marknader finns det dock stora skillnader mellan
hur kvinnor och mén konsumerar. Ett monster vi ser dr att de marknader som ar
kvinnodominerade har anknytning till kroppen och hemmet, som glaségon/linser,
kroppsvardstjanster och mobler/inredning. Medan de mansdominerade marknaderna handlar i
hog grad om investeringar och strategiska kop som exempelvis avtal for el, kop och hyra av bil
samt kop av sparprodukter.

Konsdominerade marknader

Tecknat nytt avtal for el

Tecknat nytt TV-abonnemang

Képt fabriksny bil —

Hyrt bil

Kopt sparprodukter

Kopt mobler eller inredning
Kopt tjanster for kroppsvard dﬁ"niq”iggr'a de

Kopt glasdgon eller linser

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMan ®mKvinnor

Figur 3: Konsfordelning for atta marknader, ddr konsumenter nyligen gjort ett kdp och ddr mer dn 60 procent*
av de som gjort ett kop dr kvinnor eller mdn. Kdlla: KMU 2018. Bas: 8034 respondenter (*Vi har anvdnt
grdansen 58 procent for att ta hdansyn till felmarginalen +/- 2 procentenheter).

I KMU ser vi dven att det finns ett samband mellan hur aktiva konsumenter ar pa en marknad och
hur goda forutsattningar de har att agera pd samma marknad. P& de marknader som domineras
av man visar det sig att de méan som gjort ett kop pa den marknaden har battre forutsattningar att
agera an kvinnor som gjort ett kop pad samma marknad. Och omvént si har kvinnor pa en
kvinnodominerad marknad battre forutsattningar 4n mén att lyckas med sina kop pa denna
marknad.

Att kvinnor ar mer aktiva pd marknader som ar knutna till hemmet, sd som inredning, livsmedel,
frukt och gront samt kladinkdp till sig sjalv eller eventuella barn ar ingen slump. Enligt Consumer
Culture Theory (CCT) ar konsumtionskulturen inte bara vad konsumenter uppfattar och antar,
utan dven vad konsumenter gor. Detta sker i samband med hur vi identifierar oss sjélva, vara
sociala interaktioner och marknaden. Reklam har historiskt sett systematiserat och poangterat
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kvinnors hemarbete och omhandertagande roll genom att framstélla kvinnor som fru, mamma,
underordnade, 6mtaliga och sdllan som en person som ar yrkesverksam. Vidare har reklamen ofta
visat en bild av att kvinnor ar beroende av mén och att de tacklas med mindre seriosa
fragestallningar, som till exempel vilket tvittmedel som &r bast. Motsatt har reklamen ofta
portritterat man som yrkesverksamma beslutsfattare av rang och i kontroll av sociala situationer.
I och med att bland annat marknaden talar om for konsumenter vad som “kravs” eller efterfragas
av exempelvis en kvinna eller en man, skapas det forvantningar och ideal f6r hur kvinnor och min
“bor” agera.'2

3.2 Langsiktigt sparande — en traditionellt mansdominerad marknad
Frigor som handlar om ekonomi, sparande och aktier har historiskt sett varit en mansdominerad
bransch. Enligt Konsumentverkets rapport Konsumentbeteende och genus — en forsknings-
oversikt sa har forskningen om kvinnors och mins finansiella konsumtion lange utgétt fran att
visa de skillnader som finns mellan kvinnor och mén. Kvinnor anses och framstills som mindre
riskbenédgna och aterhallsamma och mer osékra i sitt beslutsfattande kring ekonomiska fragor an
man. Resonemangen forklaras ofta genom att lyfta fragan om finansiell kunskap. Vidare sa lyfter
samma rapport problematiken kring att den finansiella marknaden har tydliga marknadsvarden
som grundar sig i traditionella manliga normer, attribut och principer vilket i kombination med
sociala och ekonomiska forutsiattningar skapar ett sammanhang som utspelar sig olika for man
och kvinnor. Detta méste relateras till andra strukturella problem. 3

Att ta finansiella beslut eller fundera 6ver ett 1angsiktigt sparande har generellt inte forknippats
med att vara kvinna och den sniva roll som kvinnan historiskt har givits. Daremot har det ofta
ansetts vara en del av den manliga normen med dess stora handlingsutrymme och den roll som
mannen traditionellt har i samhaéllet. Detta sker i relation till manga andra forvintningar eller
normer som méanniskor sedan identifierar sig mer eller mindre med. Det ar viktigt att lyfta fram
hur samhalleliga strukturer som attityder, normer och forviantningar, i samspel med
forutsattningar och mojligheter, faktiskt bidrar till var konsstereotypiska konsumentmarknad.

3.2.1 Vad mojliggor for ett langsiktigt sparande?

Vi kan anta att kvinnor och mén i en objektiv mening ges samma mojligheter att exempelvis
investera i aktier, 6ppna ett sparkonto eller se 6ver sin pension, men det dr viktigt att se over
huruvida kvinnor och mén faktiskt ges samma forutsattningar till att kunna nyttja dessa
mojligheter. For att konsumenten ska kunna gora vil avviagda val pA marknaden for 1angsiktigt
sparande sa kravs det att vissa aspekter tillgodoses, s& som motivation och intresse, pengar,
kunskap, tid, tillit till marknaden och sjalvfortroende. Det ar svart att isolerat prata om dessa
aspekter da de star i relation till varandra och paverkas av franvaro eller narvaro av 6vriga
aspekter. Exempelvis dr inte motivation och intresse oberoende av pengar eller tid.

Nedan lyfter vi ett antal strukturella faktorer som kan paverka hur kvinnor och mén upplever sina
forutsattningar, villkor eller mojligheter att ta del av det som marknaden for langsiktigt sparande
erbjuder. Inom ramen for denna rapport har vi forsokt lyfta dessa strukturella faktorer som en
bakgrund, bade i var analys samt i de atgardsforslag som vi foreslar.

12 Arnould och Thompson, 2018
13 Konsumentverket, 2017:10
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3.2.2 Ett ojamstallt arbetsliv ger kvinnor lagre pension

Bade Pensionsmyndigheten och regeringen har konstaterat att kvinnors lagre pension inte
grundar sig i ett ojamstallt pensionssystem utan att anledningen ar ett ojamstallt arbetsliv 4 dar
kvinnor oftare arbetar inom lagloneyrken samt oftare an mén arbetar deltid.'s

Vi vet att kvinnor i genomsnitt har ldgre 16n 4n mén. Den senaste statistiken fran
Medlingsinstitutet visar pa att den oviagda loneskillnaden mellan kvinnor och mén var 11,3
procent ar 2017. Nar hiansyn tas till skillnader i yrke, sektor, utbildning, alder och arbetstid blir
loneskillnaden 4,3 procent.'® Nar statistiska centralbyran (SCB) jamfor kvinnors och méans 16ner
bland de tio storsta yrkesgrupperna har kvinnor lagre 16n dn méin i sex av yrkesgrupperna.
Siffrorna presenteras i kvinnors 16n i procent av mins 16n och i alla de grupper dar kvinnor inte
tjanar mindre, ar siffrorna relativt jamstallda, de stér alltsa inte i jamforelse med de skillnader vi
ser bland de yrkesgrupper dar mén tjanar mer.” Utover att kvinnor har lagre 16n, sa arbetar
kvinnor i mindre utstrackning heltid jaimfort med mén.'8

D& SCB jamfor kvinnors pension i procent av méns pension ar skillnaderna mycket stora. Totalt
sett, med alla typer av pension, ar kvinnors pension 68 procent av méans pension. Kvinnors
allminna pension dr 75 procent, garantipensionen 98 procent, tjanstepensionen 51 och den
privata pensionen 76 procent av mins pension.' Har kan det antas att det ar just
garantipensionen som drar upp medelvirdet pa den totala siffran for alla pensioner da
exempelvis kvinnors tjanstepension ar hilften av mans pension och kvinnors privata pension ar
tre fjairdedelar av méans. Oavsett form av pension sé ar det konsekvent samre for kvinnor.

3.2.3 Man lagger mindre tid pa det obetalda hem- och omsorgsarbetet

Vi vet ocksé att kvinnor dgnar mer tid at hushallsarbete, omsorg av egna barn och omsorg av
andra 4n vad man gor. Enligt SCB ser sysselsiattningsgraden bland fordldrar i Aldern 20—-64 ar
med hemmavarande barn olika ut for kvinnor och mén. Kvinnor ldgger mindre av sin tid pa betalt
arbete dn vad méan gor och den direkta motsatsen gar att finna i det obetalda hem- och
omsorgsarbetet.2° Under ett dygn sé lagger kvinnor cirka 3,5 timmar pa obetalt arbete (har
inkluderas hushéllsarbete, underhéallsarbete, omsorg av egna barn, omsorg av andra, inkép av
varor och tjanster, annat hemarbete och resor i samband med hemarbete) och min lagger 2,5
timmar pa obetalt arbete.2! Huruvida skillnader i forvarvsarbete och nedlagd tid pa
hushéllsarbete kan relateras till hur mycket tid som kvinnor och mén kan eller inte kan lagga pa
ett langsiktigt sparande ar svar att bedoma utifran ett konsumentperspektiv, dock ser vi i
resultatdelen att kvinnor faktiskt ldgger mindre tid p4 denna marknad. Detta kan i sin tur
forklaras av att kvinnor och mén historiskt har, men fortfarande i stor utstrackning tar ansvar for,

14 Regeringskansliet, "Kvinnor har lagre pensioner jamfort med man”, Tillganglig:
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/halva-makten-hela-lonen/kvinnor-har-lagre-

pensioner-jamfort-med-man/, 2017, (hamtad: 2018-12-03)

15 Pensionsmyndigheten, "Vanliga missuppfattningar om pensionen”, Tillgdnglig:
https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/sa-fungerar-pensionen/vanliga-

missuppfattningar-om-pensionen, 2018, (hamtad 2018-12-03)
16 Medlingsinstitutet, 2018

17 Statistiska centralbyran, 2016

18 Statistiska centralbyran, 2018

19 Statistiska centralbyrén, 2018

20 Statistiska centralbyrén, 2018

21 Statistiska centralbyrén, 2016


https://www.regeringen.se/regeringens-politik/halva-makten-hela-lonen/kvinnor-har-lagre-pensioner-jamfort-med-man/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/halva-makten-hela-lonen/kvinnor-har-lagre-pensioner-jamfort-med-man/
https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/sa-fungerar-pensionen/vanliga-missuppfattningar-om-pensionen
https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/sa-fungerar-pensionen/vanliga-missuppfattningar-om-pensionen
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och lagger olika mycket tid pa olika delar av ett hushéll. Ansvarsfordelning handlar ofta om att
kvinnor i hogre utrackning &n mén ansvarar for mat, klader, barn och andra uppgifter som har
koppling till hemmet. Ansvaret giller bade omsorg och konsumtion och kan definieras som den
typen av ansvar som inte gar att skjuta upp eller avsta.

Att marknaden for langsiktigt sparande historiskt sett har varit en marknad dar méan agerat i
storre utstrackning dn kvinnor kan forklaras med att mén har haft ett storre ekonomiskt utrymme
att investera och att samhillet skapat en forviantan pa att méan ska ha intresse och kinnedom om
pengar, aktier och privatekonomiska fragor. Detta monster bekriftas av konsfordelningen pa
medlemmarna i de ideella foreningar som ar inriktade pa langsiktigt sparande. Enligt uppgift fran
Aktiespararna ar 25 procent av deras 68 000 medlemmar kvinnor.22 Hos Unga aktiesparare ar 32
procent av medlemmarna kvinnor. 23 De senaste aren har det dock skett en 6kning av antalet
kvinnor i dessa féreningar.

22 Jansson, Ola. E-post 2018-10-04.
23 Zander, Tove. E-post, 2018-10-04.
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4 Kvinnors och méans langsiktiga sparande

I detta kapitel fortsitter vi att redogora for de skillnader vi identifierat i kvinnors och méans
langsiktiga sparande. Resultatet baseras bade pa vara egna undersokningar men dven pa andra
aktorers undersokningar. De undersokningar som lyfts fram dr enkdtundersokningar dar ett urval
av personer tillfradgats om deras upplevelse, instéllning eller uppfattning om langsiktigt sparande.
Mer information om de undersokningar vi refererar till finns i bilaga 1.

4.1 Typ av sparande

e Man sparar i fler sparformer an vad kvinnor gor

e Kvinnor sparar i hogre utstrackning pa sparkonto och i fonder

e Man sparar i hdgre utstrackning i aktier

e Man har storre sparkapital an kvinnor

e Man ar mer villiga an kvinnor att ta hogre risk for hogre avkastning

Enligt fondspararundersékningen ar det 77 procent av kvinnorna och 775 procent av mannen i
Sverige som sparar i fonder (premiepensionsfonder exkluderade). Flera av undersékningarna vi
tittat pé visar dock att kvinnor och mén sparar pé olika sitt. Kvinnor éndrar inte i sitt sparande i
lika hog utstrackning som mén, de sparar lagre belopp, har mindre sparkapital och sparar i
sparformer som ger ligre avkastning An vad min gor. And4 har kvinnor i hogre grad dn mén
blivit uppmuntrade att spara under sin uppvéxt. 43 procent av kvinnorna och 33 procent av
mannen svarar “instammer helt” pa frdgan om de blivit uppmuntrade att spara under sin
uppvaxt. 24

Av de som sparar i fonder ir det 47 procent som sparar i tjinstepension och 65 procent som har
ett privat fondsparande. S langt finns det inga skillnader mellan kvinnors och méns sparande.
Nar det giller andra sparformer finns det dock skillnader och det giller framforallt sparande i
direktdgda aktier dir 39 procent av mannen och 28 procent av kvinnorna uppger att de sparar i
aktier. Kvinnor sparar i hogre utstrackning i traditionell pensionsforsidkring och pa sparkonto an
vad min gor, men skillnaderna dr smé.25 Aven bland unga vuxna (18—25 4r) finns det skillnader
mellan konen. Unga kvinnor foredrar i hogre utstrackning att spara pa sparkonto dn vad unga
man gor. Och unga min sparar i hogre utstrackning i fonder och aktier. 26

I KMU 2018 finns liknande monster. Av de som uppger att de gjort ett kop pa marknaden ar det
vanligaste alternativet sparande via investeringssparkonto ISK, foljt av fonder. Sparande i aktier
ar dock den sparform dar det finns storst skillnader mellan konen (kvinnor 6 procent och mén 17
procent).2” Konsumentverkets undersokning om langsiktigt sparande visar ocksa att vanligaste
sparformen #r sparkonto, foljt av fonder. Aven hir finns de storsta skillnaderna mellan konen nir

24 Konsumentverket, 2018¢

25 Fondspararnas forening 2018

26 Unga Aktiesparare och Swedbank 2018
27 Konsumentverket, 2018a
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det giller sparande i aktier, ddar 32 procent av mannen och 20 procent av kvinnorna sparar.
Skillnader finns ocksa géllande investeringssparkonto dir 36 procent av mannen sparar, jamfort
med 27 procent av kvinnorna. Aven sparande i kapitalforsikring 4r vanligare bland mén 4n bland
kvinnor. Undersokningen visar ocksa att mén sparar i fler sparformer @n vad kvinnor gor. 28

Kvinnors och méns spararande i olika sparformer

Sparkonto

Fonder

Privat pensionssparande
Investeringssparkonto (ISK)
Aktier

Kapitalforsakring

Annat

Nej, har inget eget sparande

Nej, men sparar tillsammans med annan

--l 1I“III

Vet gj
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mMan mKvinnor

Figur 4: Mdns och kvinnors langsiktiga sparande i procent, flera svarsalternativ majliga. Kdlla:
Konsumentverkets undersékning om ldngsiktigt sparande 2018. Svenska allménheten, 18 - 75 ar. Bas: 1000
(506 méan och 494 kvinnor).

I Pensionsmyndighetens undersokning svarar 15 procent av kvinnorna och 11 procent av miannen
att de inte har nagot eget privat pensionssparande. I aldern 25—-34 ar ar det 17 procent av
méannen och 28 procent av kvinnorna som inte har ett eget privat pensionssparande. 29

15 procent av respondenterna i Konsumentverkets undersokning svarar att de inte har nagot
langsiktigt sparande 6verhuvudtaget. Pa fragan om varfor de inte har ett 1angsiktigt sparande
uppger 65 procent av kvinnorna och 45 procent av mannen att de inte har ekonomiska marginaler
att spara langsiktigt. 23 procent av mannen och 11 procent av kvinnorna har inte lust att sitta sig
in i det. Nagot storre andel mén &r inte intresserade av att ha ett 1angsiktigt sparande samtidigt
som nagot storre andel kvinnor uppger att de inte vill spara langsiktigt.3°

Nir det giller fondkapital och manadssparande finns skillnader mellan konen, framférallt nar det
géller de som sparar stora eller smd summor. 28 procent av miannen och 17 procent av kvinnorna

28 Konsumentverket, 2018c¢
29 Pensionsmyndigheten, 2018
30 Konsumentverket, 2018c
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har mer 4n 250 000 kronor i fondkapital. Har finns dock stora osdkerheter med tanke pé att cirka
en tredjedel (38 procent av kvinnorna och 27 procent av miannen) inte vet vilket fondkapital de
har. Mén har ocksa ett storre privat manadssparande i fonder dn vad kvinnor har, dven om
skillnaderna dr ganska sma. De flesta sparar mellan 500 kronor och 5000 kronor i ménaden,
vilket ju kan innebéra ganska stora skillnader pa ett ar beroende pa om det dr den hogre eller
lagre summan som avses. Det ar dock en hogre andel kvinnor som sparar mindre dn 500 kronor i
ménaden och omvént, en stérre andel man som sparar mer dn 5000 kronor i manaden. 3t

4.1.1 Installning till risk

Instéllningen till risk ar ndgot som ofta lyfts fram som en stor och avgorande skillnad mellan
kvinnors och méns langsiktiga sparande, bland annat av Fondbolagens forening. En fraga i deras
undersokning visar att 54 procent av mannen och 33 procent av kvinnorna ar villiga att ta hogre
risk for hogre avkastning.32 30 procent av mannen och 40 procent av kvinnorna svarar att lag risk
ar viktigast och 27 procent av kvinnorna och 16 procent av ménnen svarar vet ej/kan ej bedoma
pa denna fraga. Skillnaderna mellan kvinnor och mén kan delvis forklaras med att de
svarsalternativ som finns att vilja p4 inte ar konsekventa och det kan darfor vara svéart att ta
stillning i denna fraga. De respondenter som svarat att 1ag risk ar viktigast kan ju samtidigt vara
villiga att ta hogre risk for hogre avkastning, i alla fall pé en del av sitt sparkapital. Den héga
andelen respondenter, och da sirskilt kvinnor, som svarat vet ej kan ocksé vara ett tecken pa att
fragan ar svar att besvara.

Instéllningen till risk paverkar sannolikt ocksa vilken typ av sparande en konsument valjer.
Kvinnor ar mer forsiktiga i sitt sparande dn vad mén ar och placerar pengarna dér de knappt far
avkastning. Det visar flera av de undersokningar vi gatt igenom, bland annat Movestics rapport
om kvinnor och sparande. Deras undersokning visar ocksa att unga kvinnor har sitt sparande pa
bankkonto i hogre utstrackning an resten av befolkningen. 33

Att kvinnor inte har samma ekonomiska forutsattningar som mén har bor tas i beaktande i
samband med bedé6mning av hur riskbenédgna kvinnor och méan ar nar det géller langsiktigt
sparande. Risktagande kan ses som nagot relativt till en persons forutsiattningar och inte bara i
relation till monetar risk. Det pratas ofta om att mén tar hogre risker inom det finansiella
omradet men sillan diskuteras detta i samband med att mén ocksa har ett storre ekonomiskt
utrymme, bade 16nemaéssigt men dven senare i livet vid pension. Det ar ocksé viktigt att ta hdnsyn
till de normativa forviantningar som finns pa bade kvinnor och méin i relation till risktagande dar
den manliga normen férknippas med risktagande och mod medan den kvinnliga normen
forknippas med &terhéllsamhet och forsiktighet.

31 Fondbolagens forening, 2018
32 Fondbolagens forening, 2018
33 Movestic liv och pension, 2018
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4.2 Intresse, tid och koll pa sitt sparande

e Man har storre intresse for langsiktigt sparande

e Man lagger mer tid pa sitt lAngsiktiga sparande

e Kvinnor ar mer intresserade av att spara i hallbara fonder
e Kvinnor har inte lika bra koll pa sitt langsiktiga sparande
e Man ar mer aktiva an kvinnor i sitt langsiktiga sparande

Flera av de undersokningar som vi refererar till i denna rapport visar pa att mén har ett nagot
storre intresse for langsiktigt sparande, men det finns framforallt indikationer pé att méan &r mer
aktiva i sitt sparande. I var egen undersokning frin 2018 svarar 56 procent av miannen och 49
procent av kvinnorna att de har ett stort intresse for langsiktigt sparande. I samma undersékning
svarar 32 procent av mannen och 27 procent av kvinnorna att de ar aktiva i sitt langsiktiga
sparande.34 Liknande resultat finns i ytterligare en av vira undersokningar dar 54 procent av
méannen och 47 procent av kvinnorna svarade att de sparat i fonder de senaste 24 manaderna.
Lika stor andel kvinnor och mén (28 procent) svarade ocksa att de sparat i ssmma fonder som de
haft sedan tidigare, exempelvis manadssparande. 35

Nar det giller fragor om vilka forandringar deltagarna gjort i sitt sparande, till exempel om de
Okat sitt innehav av fonder och andra sparformer, s framkommer storre skillnader mellan
kvinnor och méan. Enligt KMU ar det 41 procent av mannen och 26 procent av kvinnorna som
uppger att de gjort ett kop pad marknaden for 1angsiktigt sparande under de senaste tvé aren.s6 I
var undersokning fran 2015 ar det ocksa en storre andel mian som uppger att de borjat sparaien
ny fond eller investerat pengar i en befintlig fond under senaste 24 manaderna. Den storsta
skillnaden mellan kvinnor och méns sparande géller aktier, dar 27 procent av mannen har okat
sitt innehav jamfort med 7 procent av kvinnorna. 37

Nir respondenterna far uppskatta hur ofta de dgnar sig &t sitt 1angsiktiga sparande finns det stora
skillnader mellan kvinnor och mén. 25 procent av miannen och 10 procent av kvinnorna uppger
att de agnar sig at sitt sparande en gang i veckan eller mer. Och omvint ar det 8 procent av
méannen och 20 procent av kvinnorna som sillan eller aldrig 4gnar sig &t sitt sparande. 38 Nar det
géller premiepensionen finns samma monster som ovan. Méan ser 6ver sina fondplaceringar oftare
an vad kvinnor gor. 39

34 Konsumentverket, 2018a
35 Konsumentverket, 2015a
36 Konsumentverket, 2018a
37 Konsumentverket, 2015a
38 Konsumentverket, 2018c
39 Fondbolagens forening, 2018
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Hur ofta &gnar du dig at ditt langsiktiga sparande?

Varje dag

N&gon eller ndgra ggr per vecka
Nagon eller nagra ggr per manad
Nagon eller nagra ggr per ar

Mer sallan eller aldrig

Vet gj

1f||”

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

®Man ®Kvinnor

Figur 5: Hur ofta kvinnor och mdn dgnar sig at langsiktigt sparande i procent. Kdilla: Konsumentverkets
undersokning om ldngsiktigt sparande 2018. Bas: Personer som har ett eget individuellt sparande (836 varav
418 mdn och 418 kvinnor).

De undersokningar vi tittat pa visar pa sma skillnader mellan mén och kvinnor kring vad de har
for andamal med sitt l1angsiktiga sparande. Det ar vanligast for bade kvinnor och mén att spara till
en buffert och till pensionen. En fjardedel av alla sparar till specifika andamal (exempelvis hus,
bil, bat, resor) och cirka 15 procent sparar inte till nagot sarskilt. Det dr dock 52 procent av
kvinnorna och 40 procent av miannen som kanner ett behov av att komplettera den forvantade
pensionen med ett privat sparande. 28 procent av kvinnorna och 44 procent av méannen kinner
inget behov av att komplettera pensionen. 4°

Vér egen undersokning visar ocksé pa obetydliga skillnader mellan kvinnor och méan nér det géller
vilket andamal de har med sitt 1angsiktiga sparande. Det vanligaste &r att spara till ekonomisk
trygghet direfter en bra ekonomi som pensionér foljt av resor och andra upplevelser. 4!

4.2.1 Hallbart sparande - viktigare for kvinnor

En skillnad som vi ser ar att kvinnor har ett storre intresse 4n mén att spara i fonder som har en
miljoinriktning, si kallade héllbara investeringar eller héllbara fonder. Detta &r inte sa
forvanande med tanke pa att kvinnor i hogre utstrackning 4n mén uppger att det ar viktigt att veta
hur ink6ép paverkar miljon d&ven inom andra omréaden, som till exempel hygienprodukter, vitvaror
och klader och skor. 42

Miljomarkning Sverige har l1atit gora en undersokning som visar att nistan hélften av
svenskarna ar intresserade av att spara i en fond om den omfattas av krav och kontroll pa

40 Fondbolagens forening, 2018
41 Konsumentverket, 2018c¢
42 Konsumentverket, 2018d
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hallbarhet. Intresset ar storre hos kvinnor (50 procent) 4n hos mén (39 procent). De
vanligaste faktorerna som hindrar ett mer hallbart sparande &r dels att spararna inte har tid
att sitta sig in i vilka fonder som ar hallbara, dels att det dr svart att avgora om en fond
faktiskt ar hallbar pa riktigt eller inte. Undersokningen visar aven att det finns en stor
efterfragan pa en oberoende granskning av fonders hallbarhetsarbete. 8 av 10 sparare som ar
intresserade av att spara i en hallbar fond, vill att en oberoende organisation kontrollerar
fondens hallbarhetsarbete — bland kvinnor ar andelen nastan 9 av 10.43
Fondspararundersokningen visar att 20 procent av ménnen och 26 procent av kvinnorna har
fonder som de valt pa grund av att den har en héallbar inriktning.44 Det &r ocksa storre andel
kvinnor (42 procent) 4n mén (22 procent) som tycker det ar mycket viktigt att f4 information om
fonden har en hallbar inriktning inf6r placering i nya fonder. 45

422 Man har battre koll pa sitt sparande

En forutsattning for att kunna vara aktiv och gora medvetna val ar att ha bra koll pa sin ekonomi
och sitt sparande. Nar det giller premiepensionsfonder har en tredjedel av mannen och en
femtedel av kvinnorna kinnedom om vilka fonder de valt. Det monstret giller aven det privata
fondsparandet dar hilften av médnnen, men bara en tredjedel av kvinnorna uppger att de har
kénnedom om vilka fonder de har.

Tabell 3: Andelen kvinnor och mdn i procent som vet vilka fonder de har privat.

Vet du vilka fonder du har privat?

Andel i procent

Svar Man Kvinnor Samtliga
Ja 49 33 41

Ja, delvis 29 34 32

Nej 22 33 28
Samtliga 100 100 101

Killa: Fondspararundersokningen 2018. Bas: De som har ett privat fondsparande (650).

Pensionsmyndigheten gjorde 2018 en undersokning dar de fragade mén och kvinnor om vem de
anser har bist koll pd den gemensamma ekonomin i sin relation. Resultaten visar att 46 procent
av mannen anser sig ha battre koll pa ekonomin &n sin partner, till skillnad mot kvinnorna dar
motsvarande siffra dr 28 procent. Storst skillnad ar det i aldersgruppen 35—44 ér, dir 51 procent
av mannen, och 24 procent av kvinnorna anser att det dr de som har bist koll. Storst andel av
kvinnorna anser att bada i relationen har lika bra koll. Vidare ar det storre andel kvinnor &n man
som anser att parterna i relationen har koll pa olika delar av ekonomin. 46

43 Miljomarkning Sverige AB, 2018
44 Fondbolagens forening, 2016

45 Fondbolagens forening, 2018

46 Pensionsmyndigheten, 2018
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Vem har bast koll pa ekonomin i din relation?
100%
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Man Kvinnor

mJag sjalv.  ®Min partner mLika koll ®Koll pa olika delar

Figur 6: Hur kvinnor och mdn anger vem som har bdst koll p ekonomin i sin relation. Killa:
Pensionsmyndigheten 2018, Bas: 3000. Egen bearbetning.

Undersokningen visar ocksa att méan har béttre koll &n kvinnor &ven p4 sitt eget sparande. 75
procent av ménnen och 68 procent av kvinnorna anser att de har koll pé sitt eget privata
pensionssparande.4?

4.3  Kunskap om privatekonomi och sparande

e Man anser sig ha béattre kunskap om olika alternativ for langsiktigt sparande

e Storre andel unga man &n unga kvinnor anser sig ha tillracklig kunskap om privatekonomi
e Fler man anser sig ha tillrackliga kunskaper for att paverka pensionen

e Kvinnor skattar sin kunskap i privatekonomi samre &n vad méan gor

4.3.1 Sjalvskattad kunskap om privatekonomi och sparande

Konsumentverkets konsumentmarknadsundersokning visar pa ett samband mellan hur aktiva
konsumenter &ar pd en marknad och hur enkelt eller svart de har att agera p4 samma marknad.
Det verkar alltsd som att konsumenter som ofta gor kop pa en viss marknad ocksé okar sin
kunskap och férmodligen "1ar sig” hur marknaden fungerar.

Flera av de undersokningar vi tittat pa har stillt fragor diar respondenterna far uppskatta sin
kunskap om privatekonomi och sin finansiella férméga. Samtliga av dessa undersokningar visar
att kvinnor skattar sin finansiella formaga och/eller sin kunskap i privatekonomi ldagre an vad

47 Pensionsmyndigheten, 2018
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man gor. 26 procent av kvinnorna och 18 procent av miannen uppgav att deras kunskaper om
sparande och privatekonomi var simre dn genomsnittet bland dem med samma kon. Skillnaden
var annu storre i aldersgruppen 18—42 ar dir 31 procent av kvinnorna bedémer sin kunskap som
lagre an genomsnittet bland dem med samma kon. 48

I en undersokning om unga vuxnas (18—25 ar) koll pa pengar finns samma monster nir det giller
sjalvuppskattad kunskap. 42 procent av kvinnorna och 25 procent av méannen anser inte att de
har tillracklig kunskap om privatekonomi. Unga vuxna har framforallt lart sig om privatekonomi
av sina foraldrar och i skolan. Betydligt hogre andel méin (57 procent) har dock fatt sin kunskap
om privatekonomi genom att soka information sjilva jamfort med kvinnorna (38 procent). Det ar
dock hogre andel kvinnor 4n man som vill lara sig mer om privatekonomi. 49

Aven nir det giller kunskap om olika alternativ for 1angsiktigt sparande s& virderar méinnen sin
kunskap hogre an vad kvinnorna gor. 46 procent av mannen och 32 procent av kvinnorna anser
sig ha god kunskap om olika alternativ for 1angsiktigt sparande. 5° Det &r ocksa viktigt att ta
hénsyn till de normativa forvantningar som finns pa bade kvinnor och mén i relation till
exempelvis kunskap om privatekonomi och sparande. I och med den rddande normen att mén ar
kunniga inom just detta omréade s kan det antas att det avspeglar sig i bdde kvinnors och méns
svar, dar man eventuellt kan 6verskatta sin forméaga och kvinnor eventuellt underskatta sin.

Det ar ocksa stoérre andel mén (65 procent) dn kvinnor (45 procent) som upplever sig ha
tillrackliga kunskaper for att paverka pensionen.5' Nar det kommer till att forsta hur
pensionssystemet fungerar finns det ocksa skillnader mellan mén och kvinnor. 48 procent av
méannen och 37 procent av kvinnorna svarar att det ar 14tt att forstd hur pensionssystemet
fungerar. I samma undersokning instimmer 30 procent av miannen och 20 procent av kvinnorna i
pastdendet att de har tillrackligt med kunskap for att kunna gora aktiva val som paverkar deras
framtida pension.

I en ESO-rapport om jamstillda pensioner lyfter forfattaren att det finns konsskillnader i
“misstag” inom pensionsomradet. Ett resultat som ar aterkommande bland den internationella
litteraturen inom finansiell kunskap ar att kvinnor svarade ratt mer sillan 4n mén och att kvinnor
oftare svarar “vet ej” pa fragor som maéter finansiell kunskap. Detta monster ar aterkommande i
flera lander och rapporten problematiserar kring vilka konsekvenser detta kan innebéra.
Exempelvis skulle kvinnor kunna vara 6verrepresenterade bland de grupper som begar misstag i
investeringsbeslut eller tar felaktiga finansiella beslut. Utover detta kan kvinnors storre tendens
att svara “vet ej” istillet for att gissa vara ett utslag av att de saknar sjalvfortroende i sin
finansiella forméga. 52

4.3.2 Att méta finansiell formaga och raknefardighet
Begreppen finansiell kunskap och finansiell f{érméga ar intressanta att belysa i denna rapport.
Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) har under manga &r arbetat

48 Fondbolagens forening, 2018

49 Unga aktiesparare och Swedbank, 2018
50 Konsumentverket, 2018a

51 Pensionsmyndigheten, 2018

52 Sdve-Soderberg, 2017
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med att utveckla matinstrument f6r finansiell forméga och lyfter de méjligheter som métningarna
ger. Exempelvis att det kan leda till identifiering av kunskapsglapp, policyférandring men dven att
lander kan jamfora sig med varandra. OECD lyfter dven att komponenter som finansiellt beteende
och attityder gentemot langsiktigt finansiell planering ocksa ar viktiga komponenter i begreppet
finansiell forméga. 53

Vid mitningar av finansiell férméga och kunskap ar det viktigt att forsoka formedla en
helhetsbild och inte bara exempelvis riknefardighet. En individs finansiella kunskap eller
forméga kan dven paverkas av omgivningens forvantningar och attityder, vilket kan bidra till en
antingen narvarande eller frainvarande kinslan av att faktiskt vara kunnig inom omrédet.
Mitningar av finansiell kunskap eller finansiell forméaga bor darfor lyfta fler aspekter som ar
viktiga, s som samhalleliga normer och férvantningar och inte endast mita hur vél personer kan
riakna rianta eller procent. Detta ar sirskilt viktigt for att undvika att vi mélar upp traditionella
bilder av kvinnor och mén utan att resonera kring andra viktiga aspekter som paverkar.

Utdver begreppet “financial literacy” har begreppet “financial capability” dven tagit sin plats inom
begreppet finansiell bildning. ”"Financial Literacy” kan handla mer om renodlade kunskapsfragor,
som att veta vad réanta ar eller att rdkna procent, medan “financial capability” mer tar hansyn till
formagor eller karaktirsdrag som en person har. Det kan exempelvis handla om hur olika
kunskaper och fardigheter, motivation, vanor och sjalvfértroende kan paverka hur manniskor
agerar nar det kommer till hantering av pengar, att ta finansiella beslut och planera fér framtiden.
Beroende av ovanstdende kunskap och beteende i kombination med den ekonomiska situation en
person befinner sig i, behovs det olika typer av formagor. 54

I Finansinspektionens rapport om hushéllens ekonomi stilldes tre fragor om finansiell férméga
med avseende pa att mata kunskaper om grundlaggande finansiella begrepp som
riskdiversifiering, ranta och inflation. Undersokningen visar att kvinnor har lagre resultat jamfort
med genomsnittet och att miannens resultat 1ag 6ver genomsnittet. I samma undersékning
stilldes ocksa tre riknefardighetsfragor. Aven hir visar undersokningen att kvinnor har ligre
resultat jamfort med genomsnittet och att ménnens resultat 1ag 6ver genomsnittet.55 Observera
att urvalet av de som deltagit i undersokningen ar de som svarat ja pa frigan om de ar den i
familjen som ar mest insatt i hushallets ekonomi. Utover detta sa syftar fragorna till att mita
grundliaggande kunskap i finansiella begrepp, vilket kan ses som en del av finansiell kunskap och
finansiell forméaga. Det ar viktigt att komma ihag att begreppen &ven bor inkludera delar som
finansiellt beteende och attityder kring langsiktig finansiell planering. Rapporten saknar ett
resonemang kring vad som paverkar finansiell forméga och raknefardighet. I undersokningen var
det fler mén an kvinnor som representerade hushéll med hogre inkomst vilket kan innebéra att
det ocksa ar en storre andel av mannen som har vana av att exempelvis rdkna procent och rinta.
Det kan antas att ett hushall med en nigot hégre inkomst, faktiskt har en stérre rorelsefrihet att
investera eller spara.

53 OECD, 2017
54 Hernwall et al., 2017

55 Finansinspektionen, 2018
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4.4  Tadel av information infor ett kop

e Kvinnor tycker det &r svarare att hitta oberoende information om langsiktigt sparande

e Kvinnor soker inte information i lika hég utstrackning

e Man tar del av fler informationskallor

e Man laser i hogre utstrackning facktidningar och dagstidningar

e Unga kvinnor vander sig framst till nagon i familjen nar det galler information om
sparande

e Unga man soker framst information pa natet

Att ha tillgang till oberoende information &r en viktig forutsattning for att konsumenter ska kunna
gora medvetna och vil genomténka val. Som tidigare lyfts i rapporten sa visar KMU att kvinnor
inte upplever att det ar lika enkelt att hitta oberoende information infor ett kop som min gor. 39
procent av mannen och 25 procent av kvinnorna instimmer i att det ar enkelt att hitta oberoende
information och rad infor ett kop av langsiktiga sparprodukter. En annan undersokning visar att
det vanligaste sittet for bade kvinnor och mén att skaffa information om olika alternativ for
langsiktigt sparande ar att fraga sin bankradgivare. Att fraga familj, sldkt och bekanta ar nast
vanligaste sittet for bade kvinnor och man. Daremot ar det storre andel man som soker
information pa internet, laser facktidningar, dagstidningar och foljer bloggar. Vi ser ocksa att mén
anvander sig av fler kéllor for att soka information om langsiktigt sparande och att storre andel
kvinnor dn mén inte soker ndgon sddan information 6verhuvudtaget. 5°

56 Konsumentverket, 2018¢
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Hur soker/far du vanligtvis information
om alternativ for langsiktigt sparande?

Av bankréadgivare

Av familj, slékt eller bekant
Genom internetbanken
Foljer blogg, pod, internet
Via dagstidning

Via facktidning

Gar kurs, studiecirkel
Annat

Jag soker inte s&dan information
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Figur 7: Hur konsumenter skaffar information om langsiktigt sparande, flera svarsalternativ méjliga. Kdilla:
Konsumentverkets undersokning om langsiktigt sparande 2018. Bas: Personer som har ett eget individuellt
langsiktigt sparande (836 varav 418 mdn och 418 kvinnor).

Liknande monster kring informationssokning finns dven bland unga vuxna, 18—-25 ar. P4 fragan
om vart de vander sig om de vill ha mer information om sparande svarar 65 procent av unga min
att de soker information pa internet jamfért med 57 procent av unga kvinnor. Daremot ar det
storre andel unga kvinnor som vander sig till ndgon i familjen jamfért med unga man, och aven
storre andel unga kvinnor d4n unga min som vénder sig till sin bank. En annan skillnad ar att
unga man i hogre utstrackning vander sig till en vin for att fa information, 4n vad unga kvinnor
gor. 57

57 Unga aktiesparare och Swedbank, 2018



Tabell 4: Vart unga vuxna vdnder sig for att fa information om sparande. Flera alternativ mdjliga.

Vart vander du dig for att fa information om sparande?
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Andel i procent

Informationskalla Méan 18 — 25 ar Kvinnor 18 — 25 ar | Samtliga
Soker info pa natet 65 57 61

Till ndgon i familjen 47 63 55

Till min bank 46 57 51

Till en van 26 18 22

Till intresseftrening/organisation 12 7 10
Annat 2 1

Behover inte mer info 1 0

Tveksam, vet gj 3 2

Kalla: Unga Vuxna har de koll p& pengarna? Bas: 1059.

Bland vuxna finns det ocksé skillnader néar det géller vilken information kvinnor och mén tar del
av i samband med kop av fonder. Ungefar lika manga kvinnor som mén liste information om

vilka avgifter som tas ut for fonden. Daremot var det storre andel méan én kvinnor som tog del av
faktablad, fondbestimmelser, avtalsvillkor, informationsbroschyr och arsberittelse. Storre andel
kvinnor &n mén uppgav dock att de fick information, men kommer inte ihag vilken eller vad den

kallas.58

58 Konsumentverket, 2015a
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Vilka av féljande informationskaéllor tog du del av i
samband med ditt senaste kop av fonder?

Avgifter som tas ut for fonden
Faktablad

Information om bestdmmelser
Avtallsvillkor
Informationsbroschyr
Arsberattelse

Halvarsredogorelse

Fick den typen av info men kommer inte ihdg
vilken, eller vad den kallas

Ingen av ovanstaende

Annan skriftlig info
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Figur 8: Informationskdllor infor senaste kop av fonder. Flera alternativ mdjliga.
Killa: Konsumentverkets undersokning om att spara i fonder. Bas: 256 personer som borjat spara eller sparar
mer 1 en fond senaste 24 mdnaderna, varav 148 mdn och 108 kvinnor.

Det finns inga storre skillnader mellan kvinnor och mén nar det géller vart de helst vander sig for
att fa information om sin pension. Det vanligaste ar att bade kvinnor och mén vander sig till
Pensionsmyndigheten, minpension.se eller ldser det orange kuvertet. Daremot &r det en storre
andel kvinnor som helst vinder sig till sin bank for att fa information om sin pension. Det ar 34
procent av kvinnorna och 28 procent av mannen som uppger att de inte har det stod eller den
information de behover for att kunna ta beslut kring sin pension. 23 procent av méannen, men
bara 9 procent av kvinnorna instimmer i pastaendet att de laser tidningarnas ekonomi eller
borssidor. 59

Konsumentsarbarhet ar ett vixande omrade inom konsumtions- och
marknadsforingsforskningen och det har definierats som ett icke-onskvart tillstand till f6ljd av
olika sociokulturella och biologiska faktorer och sammanhang. Det finns &ven forskning som
péatalar konsumentsarbarhet som den maktléshet som kan uppsta till foljd av obalans i
marknadsforhéllanden eller vid kop av varor och tjanster dar konsumenten kan uppleva ett
tillstdnd av beroende eller behov av “expertkunskap”. Att kvinnor upplever det svarare att hitta
oberoende information i kombination med den raidande normen av mannen som expert pa den
finansiella marknaden, kan innebéra att kvinnor i storre utstrackning tar hjalp av en forsiljare,
exempelvis sin bankradgivare.

59 Pensionsmyndigheten, 2017
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4.5 Fragaom rad infor kép

e Kvinnor véljer i hdgre grad fonder utifran rekommendation fran radgivare/méaklare

e Kvinnor fragar i hogre grad sin partner om rad &n vad man gor

e Man véljer fonder i hogre grad utifran att de letar sjélva eller laste om en
artikel/kursutveckling i tidningar

Precis som nar det giller oberoende information ar det vanligt att bade kvinnor och mén viander
sig till en bankradgivare eller méklare for att fraga om rad kring ldngsiktigt sparande. Att vinda
sig till en radgivare for att fa finansiella rdd kan ménga ganger vara ett bra tillfille att fa hjalp att
se over sitt sparande och fa rdd om placeringar. Det finns dock en risk med en alltfor hog tilltro
till finansiell radgivning, sarskilt da konsumenters forforstaelse varierar i hog utstrackning. Flera
av de undersokningar vi tittat pa visar ocksa pé ett annat monster, namligen att kvinnor i hogre
utstrackning fragar sin partner om rad nar det galler ldngsiktigt sparande, till skillnad fran man
som i hogre utstrackning soker information sjélva, bland annat pa internet. Nar det géller val av
fonder tar kvinnor hellre rdd av radgivare/méklare och man letar aktivt sjalva. ”Tillit till
marknaden/séljaren” ar den enda aspekt som kvinnor rankar hégre 4n man pad marknaden for
langsiktigt sparande i KMU.%° Tillit kan ses som positivt, men det kan ocksa tolkas som att det
finns en 6vertro till forsiljaren eller marknaden och att en konsument forlitar sig for mycket pa de
rad som exempelvis en bankradgivare ger. Att det finns en maktobalans ar problematiskt da vi
utgér fran att det ar en aspekt som kan gora att kvinnor viljer att inte klaga om de dr missnéjda.

Enligt fondspararundersékningen &r det cirka 37 procent som uppger att de fatt finansiell
radgivning om fonder de senaste tva aren. Det staimmer ganska vil 6verens med var egen
undersokning som visar att cirka 30 procent helst vinder sig till sin bankradgivare for att fa rad
om sitt 1angsiktiga sparande. Det dr ndgot hogre andel kvinnor 4n mén som tror att deras behov
av radgivning kommer att 6ka i framtiden och ungefar lika manga kvinnor som mén (24 procent)
som kan tdnka sig att betala for oberoende finansiell radgivning. 6

Nist efter bankradgivare vinder sig man helst till familj/sldkt/van for att fa rad om langsiktigt
sparande och forst i tredje hand till sin partner. For kvinnor ar det diaremot nést vanligast att
vanda sig till sin partner om rad foljt av familj/slakt/van. 22 procent av ménnen och 18 procent av
kvinnorna fragar inte ndgon om rad kring sitt langsiktiga sparande.

60 Konsumentverket, 2018a
61 Fondspararnas forening, 2018
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Vem fragar du helst om rad
om langsiktigt sparande?
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Figur 9: Vem fragar du helst om rad gdllande ldngsiktigt sparande. Bara ett svarsalternativ mdjligt.
Killa: Konsumentverkets undersokning om langsiktigt sparande 2018. Bas: Personer som har ett eget
individuellt langsiktigt sparande (836 personer varav 418 mdn och 418 kvinnor).

Samma monster finns nar det géller de som inte har ett 1angsiktigt sparande idag, dar 23 procent
av kvinnorna och 12 procent av mannen skulle fraga sin partner om rad om de skulle starta ett
langsiktigt sparande. 27 procent av miannen och 12 procent av kvinnorna skulle inte fraga ndgon
om rad infor start av ett langsiktigt sparande (endast 147 respondenter 79 man och 68 kvinnor). 62

Det finns &@ven skillnader mellan kvinnor och méan nér det géller vad som paverkat dem infor
deras val av fonder. Storre andel kvinnor 4n mén valde sina fonder efter reckommendation av
radgivare/miklare, medan storre andel mén letade aktivt sjélva efter information. Det var
ungefar lika stor andel kvinnor och man som valde fonder efter reckommendation fran bekant eller
familj. 63

62 Konsumentverket, 2018c
63 Fondbolagens férening, 2018
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Om du tanker pa de fonder du har privat,
hur kom det sig att du valde just dessa?
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radgivare/maklare information om ny bekant/familjemedlem internetbaserad
fond att spara i radgivning

®Man mKvinnor

Figur 10: Vad som styrt kvinnors och mdns val av fonder, i procent.
Killa: Fondspararundersékningen 2018, Bas: Personer som har ett privat fondsparande (647 personer varav
316 mdn och 331 kvinnor). Egen bearbetning.

4.6  Agerande efter kop

e Hogre andel kvinnor vet inte vart de ska vanda sig for att klaga pa sin bank

e Man kanner sig mer valinformerade om sina rattigheter nar det géller langsiktigt sparande
an vad kvinnor gor

e Man ar mer benagna att kontakta séljaren om det uppstar problem

e Man anvander sig av fler kéllor for att vardera fondernas utveckling

Som vi nimnde i borjan av rapporten sa ar langsiktigt sparande den marknad dar konsumenter
anser sig ha allra simst forutsattningar efter ett kop (KMI-EK). Kvinnors KMI- EK for 1angsiktigt
sparande ar lagre dn méns. %4 Nar det géller viktiga aspekter av ett kop ar det en betydligt hogre
andel mén (65 procent) dn kvinnor (53 procent) som tror att de kommer att kontakta foretaget
om de har anledning att klaga. En storre andel mén kénner sig mer informerade om sina
rattigheter jamfort med kvinnor och nagot storre andel méan har hogre tilltro till att problem gar
att losa.

64 Konsumentverket, 2018b
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Viktiga forutsattningar for att agera efter ett kbp av
langsiktiga sparprodukter (KMI-EK)

Klagomalsbenagenhet

Trygghet i kontakt med saljaren

Informtionsniva om réattigheter

Forvantningar efter kop

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Man ®Kvinnor

Figur 11: Hur stor andel kvinnor och mén som instdmmer i pdstdenden om hur enkelt det dr att agera efter ett
kop. Kdlla: KMU 2017, Bas: 504 respondenter varav 288 mdn och 216 kvinnor.

Manga konsumenter, kvinnor i hogre utstrackning dn mén, upplever att det ar svart att forsta och
jamfora finansiella produkter. Det kan darfor ocksé vara svart att ha ritt forvintningar pa nivan
pé avkastningen, risken for forlust pa insatt kapital samt vilka krav som kan stéllas pa siljaren
eller radgivaren. Detta kan delvis forklara konsumenters déliga forutsiattningar att agera efter kop
nar det giller langsiktigt sparande. Att kopprocessen ser annorlunda ut for 1angsiktigt sparande
jamfort med andra marknader kan ocksa forklara varfor klagomélsbendgenheten ar 1ag.
Konsumentverkets undersokning fran 2015 visar pa osdkerheter hos konsumenter nar det géller
klagomal. 40 procent av kvinnorna och 30 procent av midnnen uppgav att de inte vet vart de ska
vanda sig for att klaga pa sin bank. 65

Main anvander sig av fler killor dn vad kvinnor gor for att vardera hur fonderna har utvecklats,
vilket ocksé kan ge en mer nyanserad bild av hur vil kopet lyckades. Aven hir visar det sig att
kvinnor inte har lika bra koll pa hur sparandet ar placerat. En storre andel kvinnor varderar sina
fonders utveckling genom att jamfora med hur de gitt tidigare. En stérre andel man varderar
dock sina fonder genom att jamfora med andra fonders utveckling, med borsindex och med
rankning i media. Nar det giller premiepension ar det storre andel méan som ar bekvima med hur
sparandet ar placerat jamfort med kvinnor. Bland dem som ar missnéjda med placeringen uppger
en storre andel man ett missnéje med fondernas utveckling, medan en storre andel kvinnor ar
osidkra pa om de gjort ritt val eller att de inte vet hur sparandet ar placerat. 66

65 Konsumentverket, 2015¢
66 Fondbolagens férening, 2018
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5 Slutsatser och forslag pa atgarder

I denna rapport har vi sammanstillt ett antal undersokningar som pa olika sitt belyser kvinnors
och méns langsiktiga sparande. Resultatet bekraftar det monster vi sett i var egen
konsumentmarknadsundersokning, namligen att det finns skillnader mellan hur kvinnor och méan
agerar nar det giller 1angsiktigt sparande. Var rapport visar bland annat att kvinnor tycker det ar
svarare an vad méan gor att hitta oberoende information for att till exempel kunna jamfora olika
sparprodukter. Kvinnor forlitar sig i hogre grad pa bankens radgivare och sin partner, medan
man litar i hogre grad pé sin egen formaga eller tar del av mer marknadsspecifika kéllor. Utéver
detta ser vi att kvinnor dgnar mindre tid at sitt befintliga sparande men adven att de sparar i farre
sparformer. Kvinnor kanner sig inte heller lika sikra péa sina rattigheter efter ett kop och ar inte
lika bekvima som man att kontakta foretaget for att klaga efter ett kop.

For att kunna vara en aktiv konsument som gor medvetna val kravs bland annat tid, ekonomiska
forutsattningar, motivation och sjalvfortroende. Samtidigt behéver marknaden mojliggora for
goda konsumtionsbeslut genom hog transparens, goda mojligheter till radgivning, saklig
information och produktjamforelse. Det ar ocksa viktigt att gora det enklare for konsumenterna
att kunna agera om de ar missndjda med sitt kop. Denna rapport visar att det ar inom just dessa
omraden som skillnaderna mellan kvinnor och mén ar stora. Denna sammantagna bild innebar
att kvinnor riskerar att

e inte ta del av sina konsumentrittigheter

o forlita sig for mycket pa finansiell radgivning
e fi sdmre avkastning pa sitt sparande

¢ inte ta medvetna beslut kring sitt sparande

e fi samre privatekonomi, d&ven som pensionar.

Resultatet ovan ar orovickande med tanke pa att 1angsiktigt sparande &r en viktig faktor for att
uppna ekonomisk sjélvstandighet, kunna kdpa en bostad, planera ekonomiskt bade pa kort och
léng sikt men dven for att fa en battre pension. Det dr ocksé oroviackande att kvinnor inte
upplever att de har samma tillgang till konsumentstod i form av oberoende information och
vagledning och dirigenom fa mdjlighet till en 6kad kdinnedom om sina konsumentrattigheter. Vi
vill aterigen betona att det givetvis finns individuella variationer mellan kvinnor och mén och att
det kan finnas skillnader beroende av alder, utbildningsniva och andra bakgrundsvariabler,
liksom att traditionella och konsstereotypiska normer och férvantningar kan paverka faktiska
beteenden och undersokningsresultat. Samtidigt ar det den konsumentmarknad dar det ar storst
skillnad i genomsnitt mellan kvinnors och méns upplevelser av att kunna gora lyckade val.

Att kvinnor inte &r lika aktiva som méin pa marknaden for 1angsiktigt sparande kan delvis
forklaras av den konssegregering vi ser inom konsumtionen och i samhaéllet i 6vrigt. Kvinnor ar
mer aktiva pd marknader som handlar om kldader, kroppsvard, inredning, kollektivtrafik och
hantverkstjanster. Man dr mer aktiva pa marknader som handlar om bilkép, internet, tv, energi
och sparande. Detta framkommer tydligt bade i var konsumentmarknadsundersokning (KMU)
och i var vagledningsstatistik.

I KMU ser vi ocksé ett samband mellan hur aktiv en konsument ar pa en marknad och hur goda
forutsattningar konsumenten har. Vi ser dessutom att det finns ett samband mellan kon och
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mojligheten att gora lyckade val pd en marknad som &ar konsdominerad. Man som gor kop pa en
kvinnodominerad marknad upplever att det ar svarare att gora lyckade val dn vad kvinnor gor, till
exempel nar det géller kollektivtrafik. Vi ser samma monster nar det géller att agera miljomassigt
héllbart, dar mannen tycker det dr svarare att gora miljomassigt hallbara kop an vad kvinnor gor.
Det giller 4ven inom omradet hallbart sparande, dar mén ocksa tycker det ar svarare. Kvinnor
tycker & andra sidan att det ar svart att gora lyckade val pa en mansdominerad marknad, till
exempel abonnemang for internet och el, samt ldngsiktigt sparande.

For att kunna vara aktiv nir det géller 1angsiktigt sparande sa kravs det tidsmassiga
forutsittningar. 20 procent av alla kvinnor dgnar sig sillan eller aldrig at sitt ldngsiktiga sparande
jamfort med 8 procent av mannen. Att kvinnor lagger mer tid pa det obetalda hem- och
omsorgsarbetet 4n vad mén gor kan vara en av de bidragande orsakerna till varfor kvinnor dgnar
mindre tid at sitt 1Angsiktiga sparande. Férmodligen skulle kvinnors kunskap och intresse for
langsiktigt sparande, samt den finansiella formagan och sjalvfortroendet 6ka om de dgnade lika
mycket tid at sitt 1angsiktiga sparande som vad mén gor.

Langsiktigt sparande ar en komplex marknad som stiller hoga krav pa konsumenterna. Kunskap,
motivation, pengar och tid ar viktiga forutsattningar for bra konsumtionsbeslut och dar ser vi att
kvinnor och mén har olika utgéngsldgen. Det ar ocksa en marknad som av tradition varit och
fortfarande delvis dr dominerad av méan och manliga ideal. Dessa strukturer gor att det troligen
ocksa finns olika forvantningar pa hur kvinnor och mén ska agera, bade fran omgivningen och
fran individerna sjidlva. Att kvinnor skattar sin kunskap om privatekonomi, sparande och pension
lagre dn vad mén gor kan vara ett direkt resultat av att kvinnor inte dr lika aktiva pa marknaden
som man ir, men dven hur inldarda férvantningar kan yttra sig, bade i beteende och upplevd
formaga.

Ett av Konsumentverkets mél ar att kvinnor ska ha lika goda forutsiattningar som méin att agera
pé marknader. Nar det kommer till 1angsiktigt sparande ar det dock tydligt att det finns mer att
gora for att nd det mélet. Konsumentverket vet sedan tidigare att 1angsiktigt sparande ar en
komplex marknad som rangordnas som en av de svaraste att agera pa av konsumenterna. Nu vet
vi dessutom att kvinnor upplever marknaden for langsiktigt sparande som sarskilt problematisk.
Konsumentverket och andra aktorer behover darfor bidra till battre mojligheter for kvinnor att
kunna bli mer aktiva som konsumenter och 6ka sin ekonomiska sjélvstandighet bade pa kort och
léng sikt.

Det ar viktigt att lyfta fram att det finns flera positiva tendenser och initiativ nar det kommer till
kvinnors langsiktiga sparande. Vi ser att fler unga kvinnor intresserar sig for sparande, att nya
natverk for kvinnor och foretagande startas upp samt att det finns flera initiativ pa sociala medier
som syftar till att & fler unga kvinnor att intressera sig for langsiktigt sparande. Fragan om
jamstillt sparande har ocksd uppméarksammats av Pensionsmyndigheten, naringslivet, civila
samhaillet och massmedia. Ett sitt att stimulera denna trend ar att alla berorda aktorer tar sitt
ansvar men dven samarbetar for att arbeta mot en mer jaimstalld marknad.
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5.1 Séakan konsumenternas forutsattningar for langsiktigt sparande

forbattras

Nedan redogor vi for ndgra omraden dar vi ser att det finns behov av atgérder for att forbattra
forutsattningarna for konsumenter och da séarskilt kvinnor, nar det géller langsiktigt sparande.

5.2  Forbattra den oberoende informationen

Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumentverket tillhandahaller oberoende
information och vigledning till konsumenter om langsiktigt sparande. Har finns méjlighet till
vigledning via telefon och webb och méjlighet att jimfora olika sparprodukter. Aven andra
aktorer som till exempel fondbolagens forening och civila samhillets organisationer
tillhandahaller information till konsumenter. Resultatet fran den har rapporten visar att kvinnor
tycker det ir svart att hitta oberoende information. Det finns darfér behov av att f6lja upp och
analysera hur den oberoende informationen och vigledningen uppfattas och anvinds av bade
kvinnor och man. Utifran detta behover atgarder genomforas for att informationen och
vagledningen ska bli mer kind och anvandbar for konsumenterna, framforallt for kvinnor. Att
vara vilinformerad och kinna till sina rattigheter 6kar mojligheterna att gora vialgrundade beslut
kring sitt langsiktiga sparande. Det kan i sin tur leda till 6kad kunskap, intresse och motivation
kring langsiktigt sparande.

5.3  FoOlj upp hur finansiell radgivning uppfattas

Banker, forsdkringsbolag och andra aktorer som tillhandahaller radgivning till konsumenter om
langsiktigt sparande maste folja de regler som finns om bland annat oberoende radgivning. De
aktorer som tillhandahéller finansiell radgivning har en viktig roll nér det géller att stodja kvinnor
i deras langsiktiga sparande, bade nir det géller hur mycket de sparar, val av sparformer och hur
de far mer koll pa sitt sparande. De kan ockséd informera om vilka mgjligheter som finns att
kompensera den person i en relation som har lagre inkomst, med tanke pa bland annat framtida
pension. Var rapport visar att manga konsumenter, sarskilt kvinnor, anviander sig av bankernas
rad da de ska ta beslut kring sitt sparande. Det finns darfér behov av att underséka hur
radgivningen uppfattas av konsumenterna utifran flera aspekter. Med tanke pa att intresset for
héllbara fonder 6kar finns det behov av tydlig information till konsumenter om vad en hallbar
fond innebidr. Konsumentverket har tillsyn 6ver miljoargument i marknadsforing och har
granskat och kommer att fortsitta att granska miljo- och hallbarhetspastdenden i marknadsforing
av investeringsprodukter.

5.4  Folj upp och utvardera finansiell folkbildning

Finansinspektionen har i uppdrag att genomfora folkbildningsinsatser inom det finansiella
omradet, vilket de bland annat gor via natverket “Gilla din ekonomi”. De ideella foreningarna
Aktiespararna och Unga aktiespararna tillhandahaller information och genomfor ocksa
utbildningar for sina medlemmar inom léngsiktigt sparande. Myndigheter och civila samhallets
organisationer har en viktig roll nar det géller att genomfora insatser som leder till att fler kvinnor
och min blir ekonomiskt sjalvstandiga och far en storre kunskap om langsiktigt sparande. De har
ocksa mojlighet att genom sin verksamhet bidra till att minska de skillnader som finns mellan
kvinnor och mén inom langsiktigt sparande. Har finns behov av att f6lja upp och analysera hur
olika folkbildningsinsatser kommer bade kvinnor och maén till del i form av 6kat intresse, kunskap
och motivation till langsiktigt sparande.
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55 Utbka undervisningen om privatekonomi och sparande i skolan
Undervisningen om privatekonomi pa grundskolan ingér i &mnet hem- och konsumentkunskap
och syftar bland annat till att utveckla elevernas kunskap om konsumtion, sparande, krediter och
lan. P4 gymnasiet ingar privatekonomi i det gymnasiegemensamma dmnet samhéllskunskap.
Konsumentverket har tagit fram undervisningsmaterial for bade hégstadiet och gymnasiet i
privatekonomi. Var rapport visar att unga kvinnor sparar mindre dn vad unga mén gor och att
unga kvinnor upplever sig ha simre kunskap om privatekonomi. Rapporten visar ocksa att det
finns ett intresse hos unga att lara sig mer om langsiktigt sparande. Som komplement till den
ordinarie undervisningen finns ocksa flera initiativ och projekt som genomfor utbildningsinsatser
i ekonomi och sparande pa gymnasieskolor runt om i Sverige. Vi ser att det finns ett behov av
undervisning om langsiktigt sparande i skolan och det ar sirskilt viktigt att de insatser som
genomfors kommer bade flickor och pojkar till del. Det ar ocksa viktigt att lararna har kunskap
om bade langsiktigt sparande samt vilka jamstélldhetsutmaningar som finns relaterat till det,
men dven att detta lyfts inom de laromedel som anvands.

5.6  Stimulera till forskning och kunskapsbyggande insatser

Det finns ett behov av mer tvarvetenskaplig forskning inom langsiktigt sparande. Olika
myndigheter och aktérer kan uppmuntra och stimulera till fler studier inom detta omrade. For att
fa en béttre forstdelse av vilka erfarenheter, kunskaper och forutsattningar olika grupper av
kvinnor och mén har, vore det intressant att genomfora kvalitativa undersékningar inom olika
malgrupper, exempelvis unga vuxna och smabarnsforaldrar. Detta kan ge oss en mer nyanserad
bild av hur kvinnor, méin, pojkar och flickor uppfattar, och agerar pa marknaden for langsiktigt
sparande, utover att méta finansiell kunskap genom renodlade kunskapsfragor och
raknefiardighet. Som en del av kunskapsbyggande ser vi dven att det finns mojlighet till att
utvirdera och f6lja upp insatser inom langsiktigt sparande.
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Bilaga 1. Beskrivning av undersdkningar som vi refererar
till i rapporten

Konsumentverkets undersokning om bank och spara i fonder, 2015
Omnibusundersokning, datainsamling 29 maj - 8 juni 2015. Webbenkit med 1000 slumpmassigt
utvalda respondenter 18—75 ar. Fragorna handlade bland annat om de kopt fonder under de
senaste 24 man, vilken information de tog del av i samband med kop, om de jamforde olika
alternativ infor kop och om de har 6kat sitt innehav i andra finansiella produkter och i sa fall
vilka.

Konsumentverkets undersokning om langsiktigt sparande, 2018
Omnibusundersokning i maj 2018. 1000 slumpmassigt utvalda respondenter i aldern 18—75 ar.
Webbenkit fran telefonrekryterad webbpanel. Fragorna handlade om de har ett 1angsiktigt
sparande, om intresse, motivation, kunskap om sparande, hur de s6ker information om sitt
sparande, vem de fragar om rid och vilket typ av sparande de har. De handlade ocks& om hur
aktiva de &r i sitt sparande och hur mycket tid de lagger ner pa sitt sparande.

Pensionsmyndighetens undersékning, Sjalvfortroende och forutsebarhet gillande
pension och sparande, 2017

Undersokningen genomfordes i december 2017 av Kantar Sifo. 1000 respondenter i aldern 18—65
ar intervjuades via telefon. Resultaten finns uppdelade péa alder, kon, utbildningsniva och
myndighetens egna segment om intresse och kunskap. Undersokningen har genomforts arligen
sedan 2013.

Unga aktiesparare och Swedbanks undersokning, Unga vuxna har de koll pa
pengarna? 2018

Undersokningen genomfordes av SIFO pa uppdrag av Unga Aktiesparare och Swedbank i mars
2018. Den omfattade 1059 respondenter i dldern 18—25 ar. Unga aktiesparare menar att resultatet
kan bero pa att tjejerna har simre sjalvfortroende nar det giller sparande. Det behover inte
betyda att tjejerna har simre kunskap.

Pensionsmyndighetens undersokning, Vem har mest koll pa den gemensamma
ekonomin och pa det egna sparandet? 2018
Undersokningen genomfordes av Kantar Sifo med 3000 respondenter.

Finansinspektionens undersokning om Hushallens ekonomi, 2018

En intervjuundersokning riktad till svenska hushall med 1001 personer i aldern 18—79 ar. I
insamlingsarbetet soktes den person i hushéllet som var mest insatt i hushéllets ekonomi.
Svarsfordelningen var 512 (man), 489 (kvinna). Undersokningen gjordes dven 2009. De min som
intervjuats i undersokningen representerar hushall med nagot hégre inkomst. Bland de hushall
som rapporterat en storre formégenhet (1 000 000 eller mer) ar 34 procent min och 23 procent
kvinnor. Okunskap om hushallets formogenhet ar nagot storre bland de kvinnor som intervjuats.
De flesta fragor i undersokningen beror hushéallens ekonomi och inte langsiktigt sparande.

Fondbolagens forenings, Fondspararundersokning 2018
Undersokningen genomfordes 14 mars — 26 april 2018. 1000 personer i aldern 18—76 &r med en
deklarerad inkomst intervjuades via telefon av Kantar SIFO Prospera.
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Fondspararundersokning 2016, Fondbolagens forening
Undersokningen genomfordes 2 mars-28 april 2016. 1500 personer intervjuades via telefon av
TNS Sifo Prospera. 18—76 ar med deklarerad inkomst.

Konsumentmarknadsundersokningen (KMU)

Syftet med KMU ir att undersoka konsumenternas upplevelser och erfarenheter pa 45
marknader. Fragorna handlar badde om aspekter infor ett kop samt aspekter efter ett kop.
Resultatet fran undersokningen sammanstills i tvd index (KMI-IK och KMI-EK) som ir ett
medelvirde av hur konsumenterna svarat. Det finns ett index for varje marknad, men ocksé for de
olika aspekterna pa varje marknad. Resultaten rangordnas ocksa med en platssiffra utifran vilken
marknad som ar bast respektive samst, dir platssiffran 1 innebér att den marknaden ar bast och
platssiffran 45 innebér att den marknaden ar simst. Cirka 8000 respondenter som gjort ett kop
pé marknaden far arligen svara péa fragor om hur det tyckte att kopet fungerade, pa en femgradig
skala.

Unga kvinnor — ekonomiskt sjilvfortroende och framtiden 2016 (Movestic liv och
pension)

Rapporten bygger dels pa en kvantitativ studie med 1048 respondenter fran allmanheten, kvinnor
och min 18 - 79 ar och en boost-grupp med 570 kvinnor i dldern 20 - 35 ar. Och en kvalitativ
undersokning med totalt 22 intervjuer (fokusgrupper och djupintervjuer) med kvinnor 20 - 35 ar.
Undersokningarna genomférdes av Novus i april-maj 2016.

Det dr kvinnorna som viander upp och ner pa borsen (Miljomirkning Sverige AB)
Undersokningen genomfordes 19 - 22 september 2017. 1037 intervjuer genomfordes som
webbundersokning fran Kantar Sifos webbpanel. Mélgrupp allménheten 18—79 ar. Svaren ar
viktade med kon, region och alder for att motverka skevheter i resultaten.
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Bilaga 2. Konsumentmarknadsindex infor kop (KMI-IK)

Tabell 5: Resultat for KMI-IK for marknaden langsiktigt sparande redovisat pa kon, dlder och bostadsort.

KMI-IK Langsiktigt sparande

Kategori Indelning Man Kvinnor Samtliga
Medelvarde Medelvarde Medelvarde

Alder 18-25 ar 3,56 3,32 3,44
26-34 ar 3,51 3,19 3,37
35-49 ar 3,39 3,18 3.32
50-64 ar 3,55 3,22 3,41
65-75 ar 3,58 3,40 3,51

Bostadsort Storstader* 3,53 3,21 3,38
Storre stader* 3,51 3,24 3,41
Gleshygd 3,51 3,19 3,37
Ovrigt** 3,46 3,36 3,42
Samtliga 3,50 3,25 3,40

Killa: Konsumentmarknadsundersokningen 2015—2018. Bas: 2026 (1208 mdn och 818 kvinnor). Kommentar
*inklusive fororter, ** t ex mindre tdtorter.
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