HANDLEDNING TILL
STUDIECIRKEL

Tryggare ekonomi pa aldre dar

GILLA DIN
EKONOMI




TRAFF 1

Pensionsinkomster — Digitala verktyg for din ekonomi

Presentation och forvantningar

Studiecirkelledaren presenterar sig

Deltagarna presenterar sig for varandra. Namn? Intressen?
Presentation av materialet och vilka som star bakom det
Presentation av bakgrunden till "Tryggare ekonomi pa aldre dar”
Presentation av Finansinspektionens folkbildningsuppdrag

Syftet med projektet Seniorekonomi

Syftet med vidareinformatorer

Varfor du som studiecirkelledare gatt utbildningen till informator

Poangtera att du som studiecirkelledare inte kan allt, men att du ska ldra deltagarna att hitta
information de behover

Podngtera ocksa att ingen behdver lamna ut sin privatekonomiska situation

Forklara att mycket i studiecirkeln kommer att handla om att hitta information pa internet,
men att det dven finns tryckt material

Fraga deltagarna:

Vilka férvéntningar har du pd studiecirkeln?
Vilka omrdden dr du mest intresserad av?

Amnen pa alla tre traffar

Pensionsinkomster

Digitala verktyg for din ekonomi
Skatter att tanka pa

Bank- och finansfragor
Investeringsbedragerier
Utgifter och skulder
Konsumentratt
Forsakringsskydd
Vardagsjuridik
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Presentationer och broschyrer

Presentationer finns att skriva ut pa webbplatsen gilladinekonomi.se/informatorer/tryggare/
Ga igenom presentationerna med deltagarna om tid finns.

Broschyrerna Spara lana, Familjejuridik, Budget betala férsakra, Pension och Fonder finns
kostnadsfritt att bestalla pa gilladinekonomi.se

Gor deltagarna delaktiga i upplagget av utbildningen. Fraga till exempel: Vad vill ni att vi ska
hinna med pa forsta traffen?

Lat deltagarna bestamma vilket omrade ni ska borja med.

Pensionsinkomster

Ord och uttryck i avsnittet

Pensionar — Pensionsmodeller — Allmén pension — Aldreférsdrjningsstod

— Efterlevandeskydd — Bostadstillagg - Garantipension

Vad tanker du nar du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?

Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Intdkter

e Att ta ut pensionen och samtidigt arbeta

e Temporar och livsvarig utbetalning

e Mojlighet till ekonomiska bidrag

e Vad som hander vid dodsfall

e Efterlevandeskydd (omstéallningspension och dnkepension)
e VVad som hander vid flytt utomlands

e Aterbetalningsskydd

Fraga deltagarna
Vad vill ni veta om pensionsinkomster?
Forslag pa fragor att diskutera

- Foredrar du att kallas pensionar eller senior? Varfor?
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- Vid vilken alder borjade du tanka pa pension och pensionsmodeller?

- Foredrar du pensioner med temporar eller livsvarig utbetalning? Varfor?

- Vet du hur dina pensionspengar ar placerade och ar du ndjd med fordelningen?

- Vet du hur du far information om nar dina pensioner upphor och hur du andrar dem?
- Vet du om du har aterbetalningsskydd i dina pensioner?

- Vad tycker du om att garantipension betalas ut om du flyttar till ett

- EU-land eller till Kanada, men inte till 6vriga delar av varlden?

- Ardet rimligt att man maste skicka levnadsintyg varje r vid boende utomlands?

- Ser du bostadstilldgg for pensiondrer som ett bidrag eller rattighet? Hur resonerar du?

Fler fragor att diskutera

- Vad kénns viktigt att gora nu efter att ha fatt information om pensionsinkomster?

- Kommer du att agera? | sa fall hur?

Mer information till avsnittet

Mer information finns pa www.pensionsmyndigheten.se

Digitala verktyg for din ekonomi

Ord och uttryck i avsnittet

Internetbank — Mobilbank — Kortkép — Swish — Bank-ID - Sakerhet

Vad tdnker du pa nar du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?
Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Bankernas forandrade tjansteutbud

e Kundernas forandrade beteende angdende banktjanster
e Internetbank

e Mobila betalningar

e Swish

e Bank-ID

Fraga deltagarna

Vad vill du veta om digitala verktyg fér din ekonomi?
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Forslag pa fragor att diskutera

- Foredrar du att betala med kort eller kontanter i affarer? Varfor?

- Minns du hur du fick du din forsta 16n och hur du betalade din forsta rdakning?

- Hur har ditt behov av banktjanster forandrats sedan dess?

- Nar arduidagibehov att anvdanda kontanter?

- Hur tror du att bankvarlden kommer att forandras de narmaste 10 aren?

- Vad tror du ar skalet till att en del seniorer inte anvander internet fér banktjanster?

- Tycker du att det kdnns sakert att hantera pengar via natet, till exempel att fora over
pengar mellan konton i olika banker och att skicka pengar utomlands? Om inte,
varfor?

Fler fragor att diskutera

- Vad kénns viktigt att gora nu efter att ha fatt informationen om bank pa internet?
- Kommer du att agera? | sa fall hur?
- Hur kan vi pa ett sdkert satt anvanda digitala verktyg?

Till nasta gang

Tdnk igenom det vi pratat om pd férsta tréffen. Skriv gdrna ner det som dr oklart. Vi bérjar
ndsta tréff med att besvara fragor, fortydliga och repetera. Ténk ocksé igenom vad du vill att
vi ska ta upp vid ndsta tréff inom:

Skatter att tanka pa
Bank- och finansfragor
Investeringsbedragerier

Utgifter och skulder

5/18



TRAFF 2

Skatter att tanka pa — Bank- och finansfragor — Investeringsbedragerier —
Utgifter och skulder

Fraga deltagarna

Ar ndgot oklart frdn férra tréiffen? Ar det ndgot ni vill att vi ska repetera?
Vilken information vid férra trdffen var anvédndbar?

Har ndgot i informationen fatt dig att agera? | sé fall vad och hur?

Vilka émnesomraden vill ni att vi ska hinna med pd andra trdffen?

Vilket dmnesomrdade vill ni att vi bérjar med?

Skatter att tanka pa

Ord och uttryck i avsnittet

Inkomstskatt — Egenavgifter - ROT-avdrag — Rot- och Rutavdrag — Fastighetsavgift —
Skattereduktion gavor — Kapitalinkomster - Forsaljning privatbostad — Folkbokféring

Vad tanker du nar du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?

Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Beskattning av pension och [6n

e Skattereduktion for gavor

e Skattetabeller

e Langsiktiga och kortsiktiga skatteeffekter
e Fastighetsavgift

e Avdrag RUT och ROT

e Forsaljning av bostad och vardepapper

e Folkbokféring
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Forslag pa fragor att diskutera

- Ardet ratt att kommunalskatten ar olika for olika kommuner? Varfor? Varfor inte?
- Ardet ratt att man ocksd maste betala landstingsskatt och begravnings-avgift? Varfor?

Varfor inte?
- Tycker du att systemet med rot- och rut-avdrag ar vettigt? Varfor? Varfor inte?
- Borde skattereduktion for gdvor vara hogre eller lagre an 25 procent av gavobeloppet?

Fraga deltagarna

Vad vill ni veta om skatter?

Ar det vettigt med légre avgift fér arbetsgivaren frén det dr den anstdllda fyller 65? Varfor?
Varfor inte? Vilka effekter kan systemet fG?

Vilka skatteregler tycker du ska gdlla vid flytt utomlands?

Fler fragor att diskutera
- Vad kanns viktigt att gora nu efter att ha fatt information om skatter?
- Kommer du att agera? | sa fall, hur?

Mer information till avsnittet

Mer information finns pa www.skatteverket.se

Bank- och finansfragor

Ord och uttryck i avsnittet

Lan och krediter — Kapitalfrigérningskrediter - Kontokort - Sparkonto — Finansiell radgivning —
Kontokortsbedrageri - Kundkannedomsfragor

Vad tanker du pa nar du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?

Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Oberoende kostnadsfri vagledning med Konsumenternas bank- och finansbyra
e Bolag med tillstand att ge finansiell radgivning

e Att tanka pa vid finansiell radgivning
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e Olika typer av bedragerier

e Kreditmarknadsbolag

e Insattningsgaranti pa ditt sparkonto
e Inlaningsforetag och sparkassor

e Obehoriga uttag pa kontokort

Forslag pa fragor att diskutera

- Har du blivit uppringd av en finansiell radgivare? Hur upplevde du det?

- Ardet ratt att det krévs tillstdnd fran Finansinspektionen fér att fa ge finansiell
radgivning? Varfor? Varfor inte?

- Ardet alltid helt tydligt vad som &r finansiell rddgivning och vad som &r férséljning?

- Ardet rimligt att du far std fér max 12 000 kronor om du har varit grovt oaktsam med
hanteringen av ditt kontokort?

- Hur mycket pengar tycker du som mest att det ar vettigt att ha pa bankkortet?

- Ardet nédvandigt att ha ett sparkonto med insattningsgaranti? Varfor? Varfor inte?

- Kan man spara for tryggt? | sa fall, hur?

Fraga deltagarna

Ar ndgot oklart om det vi just tagit upp?
Ar det ndgot som vi ska repetera?

Vad vill ni veta om bank-érenden?

Fler fragor att diskutera

- Vad kdnns viktigt att gbra nu efter att ha fatt information om vanliga bankfragor fran
seniorer?
- Kommer du att agera? | sa fall hur?

Mer information

Mer information finns pa www.konsumenternas.se. Det gar dven att ringa 0200-22 58 00.
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Investeringsbedragerier

Ord och uttryck i avsnittet

Social manipulation — Identitetsbedrageri — Fakturabedrageri - Kortbedrageri —
Annonsbedrageri

Vad ténker du pd ndr du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?

Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Hur vi skyddar oss mot bedragerier
e Om man har drabbats av ett bedrageri

e VVarningssignaler for bedragerier

Forslag pa fragor att diskutera

- Har du blivit kontaktad av ndgon som du misstankte var en bedragare? Hur hanterade
du situationen?

- Hur resonerar du for att skydda dig fran att bli lurad av bedragare?

- Upplever du att det blir mer eller mindre vanligt med bedragerier? Vilken typ av
bedragerier tror du okar?

Fraga deltagarna

Ar ndgot oklart om det vi just tagit upp?

Ar det ndgot som vi ska repetera?

Fler fragor att diskutera
- Vad kdnns viktigt att gbra nu efter att ha fatt information om investeringsbedragerier?
- Kommer du att agera? | sa fall hur?

- Kommer du framover att anvdnda dig av Finansinspektionens foretagsregister och
varningslista innan du investerar dina pengar hos nagon aktor?

Mer information

Mer information finns pa www.fi.se
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Utgifter och skulder

Ord och uttryck i avsnittet

Kronofogden — Skuldsanering — Ekonomisk buffert

Vad tanker du pa néar du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?

Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Ekonomi i balans

e Kronofogden

e Overskuldsattning

e Inkassokostnader

e Konsumtionslan och seniorlan
e Budget- och skuldradgivare

e Motkrafter

Fraga deltagarna

Vad vill du veta om skulder?

Forslag pa fragor att diskutera

- Vad innebéar en ekonomi i balans for dig? Maste man vara helt skuldfri?

- Vad skulle du géra om du far en hog rakning som du inte kan betala?

- Ar det vettigt att alla numera kan ringa Kronofogden och fa svar pa sina fragor?

- Har du funderat pa om du kan 6ka dina inkomster som pensionar? | sa fall, pa vilket satt?
- Vilka fordelar finns med att ta olika typer av lan? Vilka nackdelar finns?

Fler fragor att diskutera

- Vad kénns viktigt att gora nu efter att ha fatt informationen om skulder och utgifter?
- Kommer du att agera? | sa fall hur?

Mer information

Mer information pa www.kronofogden.se
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Till nasta gang

Tdnk igenom det vi pratat om pd andra tréffen. Skriv gdrna ner det som dr oklart. Vi bérjar

ndsta tréff med att besvara fragor, fortydliga och repetera. Ténk ocksé igenom vad du vill att
vi ska ta upp vid ndsta tréff inom:

Konsumentratt
Forsakringsskydd
Vardagsjuridik
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TRAFF 3

Konsumentratt — Forsakringsskydd — Vardagsjuridik

Fraga deltagarna:

Ar ndgot oklart frdn férra tréiffen? Ar det ndgot ni vill att vi ska repetera?
Vilken information vid férra trdffen var anvindbar?

Har ndgot i informationen fatt dig att agera? | sé fall vad och hur?

Vilka émnesomrdden vill ni att vi ska hinna med pd tredje triffen?

Vilket imnesomrade vill ni att vi bérjar med?

Konsumentratt

Ord och uttryck i avsnittet

Avtal — Garantier — Distansavtal — Konsumentkdp- och konsumenttjanstlagen
— Telefonférsaljning — Reklamationer

Vad tanker du nar du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?

Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Avtal

e Reklamationsratt

e Oppet kop

e Garanti

e KOp via internet

e Konsumentkoplagen

e Distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

e ARN — Allmanna reklamationsnamnden
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Fraga deltagarna

Vad vill du veta om konsumentrdtt?

Forslag pa fragor att diskutera

- Har du nagon gang kopt en vara eller tjanst du angrat? Beholl du den eller hur gjorde
du? Hur skulle du géra om det hander igen?

Reklamerar du produkter som inte haller forvantad/rimlig kvalitet? Hur fungerar det?

- Hur tror du att man lyckas bast och vilka hjalpmedel finns tillgangliga? Vilka ar
fordelarna och nackdelarna med att reklamera produkter som inte haller mattet?

- Har du fatt ett betalningskrav som du ansag var felaktigt? Vilka risker och méjligheter
finns nar man bestrider ett betalningskrav man anser ar felaktigt? Nar uppstar en
betalningsanmarkning? Vad finns det for hjalp att f& om man hamnar i en sadan
situation?

- Vad ar skillnaden du nar du handlar pa internet jamfért med en butik? Vad géller kring
angerratt och vilka undantag finns?

- Varfor tror du att telefonforséljare sa ofta kontaktar aldre? Hur hanterar du ett sadant

samtal?

Fler fragor att diskutera

- Vad kénns viktigt att gora nu efter att ha fatt information om konsumentratt?
- Kommer du att agera annorlunda? | sa fall hur?

Mer information

Mer information finns pa www.konsumentverket.se

Forsakringsskydd

Ord och uttryck i avsnittet

Hemforsakring — Villaforsakring — Trafikforsakring — Reseforsakring — Livforsakring

Vad tanker du pa néar du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?

Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Grundskydd
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e Privata forsakringar
e Hemforsakring

e Grupphemfoérsakring
e Reseforsakring

e Produktforsakring

e |ID-forsakring

e Allriskforsakring

e Dodsfallsforsakring

Forslag pa fragor att diskutera

- Tycker du att du har koll pa dina forsakringar och vad de tacker?

- Blir det nagra forandringar i dina skydd efter 65 ars alder?

- Ardet rimligt att stold inte ersatts om du har ldmnat ifran dig nycklarna till bostad

- Ardet rimligt att stold inte ersatts i hemforsakringen om du har sléppt in
garningsmannen?

- Ardet rimligt att bevisbérdan ligger hos férsakringstagaren vid stold och att man
maste kunna bevisa att man ar dgare till det stulna, genom t ex kvitton och
fotografier?

- Ardet rimligt med en straffavgift pd 160 kronor per dag om man missar att betala
Trafikforsakringen?

- Vems ansvar tycker du att det &r att informera formanstagare om att det finns en
livforsakring?

- Vilken hjalp kan du fa av Konsumenternas forsakringsbyra?

Fler fragor att diskutera

- Vad kénns viktigt att gora nu efter att ha fatt information om foérsakringsskydd?
- Kommer du att agera? | sa fall hur?

Mer information

Mer information finns pd www.konsumenternas.se. Det gar dven att ringa 0200-22 58 00.

Fraga deltagarna

Ar ndgot oklart om det férra Gmnet?
Ar det ndgot som vi ska repetera?

Vad vill ni veta om férsékrings-skydd?

en?
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Vardagsjuridik

Ord och uttryck i avsnittet

Juridik i vardagen — Sambor — Gifta - Sarkullbarn — Aktenskapsférord — Gavor till barn och
barnbarn — Bouppteckning — Arv — Testamente

Vad ténker du pd ndr du hor orden? Far du bra eller daliga associationer?

Vilka kunskaper har du om orden? Vilka erfarenheter har du?

Forslag pa punkter att ta upp

e Giftoratt

e Sambolag

e Sarkullbarn

e Aktenskapsforord
e Enskild egendom
e Sarskild egendom
e Personlig egendom
e FOrmanstagare

e Brostarvingar

e Bodelning

o Arv

e Aktenskapsbalken

e Bodelning

e Demens och ekonomi

e Gavobrev

e DOdsbo

Fraga deltagarna

Ar ndgot oklart om det vi just tagit upp?
Ar det ndgot som vi ska repetera?

Vad vill ni veta om familje-juridik?
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Forslag pa fragor att diskutera

- Vem tycker du ska skyddas vid ett dodsfall: make/maka, gemensamma barn eller
sarkullbarn?

- Nar tror du att det blir konflikter om arv? Hjalper ett testamente?

- Ardet rattvist att sarkullbarn har ratt att fa sitt arv direkt efter foralders dod?

- Ardet rattvist att efterlevande maka inte har ndgon arvsratt om det enbart finns
sarkullbarn efter den avlidne maken?

- Ardet ratt med hilftendelning av gemensamt bostad och bohag som man kdpt nar
sambopar flyttar isar, oavsett vem som betalat dessa tillgangar?

- Ardet ratt att sambor inte har ndgon arvsratt efter varandra? Varfor? Varfor inte?

- Ardet ratt att nar enskild egendom séljs, sd blir det som kdps fér pengarna ocksa
enskild egendom? Varfor? Varfor inte?

- Ardet rimligt att gdva fran foralder till barn automatiskt rdknas som férskott pd arv?

- Ardet rimligt att den rikare parten vid korta dktenskap far behalla mer &n halften?

Fler fragor att diskutera

- Vad kdnns viktigt att gora nu efter att ha fatt information om familjejuridik?

- Kommer du att agera? | sa fall, hur?
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Materialet far endast anvandas av vidareinformatdrer som
utbildats och diplomerats av natverket Gilla Din Ekonomi
for kursen "Tryggare ekonomi pa aldre dar”.

Vid anvandning av materialet ska det framga vilka som
utarbetat utbildningen och kalla ska anges.

GILLA DIN
EKONOMI




